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RESUMO

Esta pesquisa analisa a disseminacao da informagao por meio das redes sociais nas bibliotecas
do IFRJ, com o objetivo de melhorar o compartilhamento de conteudo, fortalecer a relagcédo com a
comunidade académica e valorizar o conhecimento no ambiente educacional. O estudo abrange
temas como identidade do IFRJ, estratégias em redes sociais, disseminacdo seletiva da
informacao, competéncia informacional e gestdo do conhecimento. O método consiste em
analises das redes sociais, aplicacao de entrevistas e questionarios, no periodo de 2019 a 2023.
Acredita-se que por meio do resultado seja possivel melhorar o0 ambiente organizacional e orientar
as bibliotecas do IFRJ na selecao de informagdes para suas redes sociais.
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ABSTRACT

This research examines the dissemination of information through social networks in the libraries of
IFRJ, aiming to enhance content sharing, strengthen the relationship with the academic
community, and promote knowledge within the educational environment. The study encompasses
topics such as the identity of IFRJ, social media strategies, selective dissemination of information,
information literacy, and knowledge management. The methodology involves analyzing social
networks, conducting interviews, and administering questionnaires between 2019 and 2023. It is
believed that the findings will contribute to improving the organizational environment and guiding
the IFRJ libraries in selecting information for their social media platforms.
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas dos Institutos Federais (IFs) desempenham um papel importante na
sociedade brasileira, contribuindo para a construcido do conhecimento e a formacao de
recursos humanos. Elas atendem a diversos niveis de ensino e enfrentam desafios na
gestdo do conhecimento nas redes sociais. Segundo Moutinho (2014), essas bibliotecas
sdo classificadas como multiniveis, pois atendem a diferentes niveis de ensino, como
ensino medio, técnico, graduagdo e pos-graduagdo. Dessa forma, a gestdo do
conhecimento nas redes sociais das bibliotecas multiniveis abrange varios segmentos de
ensino dessas instituicbes. Essas redes sociais s&o utilizadas para disseminar
informagdes e promover interagdes informais entre os usuarios, exigindo habilidades
especificas dos bibliotecarios na comunicagéo on-line.

A presente pesquisa justifica-se pelo intuito de aprimorar o desempenho
doscompartilhamentos nas redes sociais das bibliotecas do IFRJ, contribuindo para o
ensino e fortalecendo a conexao entre as bibliotecas e a instituigéo.

As dificuldades relacionadas ao uso das redes sociais pelas bibliotecas do IFRJ
representam desafios significativos, tais como a falta de diretrizes consistentes na
disseminacdo de informacgdes, a auséncia de planejamento e a falta de parametros
direcionados a comunidade académica. Diante desse cenario, € necessario buscar formas
de aprimorar a pratica de disseminacao informagdes nas bibliotecas, visando promover a
valorizagdo do conhecimento no ambiente educacional e melhorar o desempenho das
redes sociais nas bibliotecas multiniveis dos IFEs.

Este estudo tem como objetivo principal apresentar os resultados preliminares da
pesquisa de doutorado em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento, intitulada "A
disseminacdo da informagdo mediada pelas redes sociais das bibliotecas do IFRJ:
proposta de uma diretriz". A pesquisa esta sendo realizada no Programa de Pods-
graduagdo em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento da Escola de Ciéncia da
Informagdo da UFMG. Até o momento, foi desenvolvido o Referencial Tedrico (RT) da
tese e realizadas analises dos conteudos compartilhados nas redes sociais (Facebook e
Instagram) das 15 bibliotecas do IFRJ de 2019 a 2022.

Diante desse contexto e justificativa, surge a seguinte questdo problema da
pesquisa: de que maneira o processo de disseminagdo da informacgao influencia o
compartilhamento de informagdes por meio das redes sociais Facebook e Instagram

utilizadas pelas bibliotecas do IFRJ? Essa questdo de pesquisa busca compreender a
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relacao entre o processo de disseminag¢ao da informacgao e o uso das redes sociais para
compartilhamento de informacdes pelas bibliotecas do IFRJ.

Este artigo tem como objetivo geral apresentar os resultados preliminares da
pesquisa de doutorado em andamento. Para alcancar esse propdsito, os objetivos
especificos consistem em realizar um diagnéstico dos conteudos compartilhados nas
redes sociais (Facebook e Instagram) das trés bibliotecas dos campi Duque de Caxias,
Paracambi e Rio de Janeiro, no periodo de 2019 a 2022, e demonstrar de forma precisa a
quantidade de informagdes disseminadas durante esse intervalo de tempo. Com isso,
busca-se fornecer uma visdo abrangente das atividades de compartiihamento de
informagdes nessas bibliotecas ao longo desse periodo de estudo.

Esse artigo tem a seguinte estrutura: secéo 1, tem se a Introdugdo, em que se
apresenta uma breve contextualizagdo do tema, a justificativa, a questdo problema e os
objetivos do estudo. Na seg¢do 2, o Referencial Tedrico, na segdo 3 a Metodologia da
Pesquisa, na secéo 4, tem se o resultado, por meio da apresentagdo do diagndstico dos

compartilhamentos e finalmente a sec¢ao 5, as Consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico utilizado neste estudo busca apresentar uma breve definicao
e caracterizagdo dos seguintes conceitos: Redes Sociais, Disseminagcédo da Informacéao e

Mediagao da Informacgéo.

2.1 Redes sociais

Uma rede social on-line & caracterizada por um servico web que permite aos
individuos construir perfis publicos ou semipublicos dentro de um sistema especifico.
Essa plataforma possibilita a articulagdo de uma lista de outros usuarios com os quais
compartilham conexdes, além de permitir a visualizacdo e a exploragdo das listas de
conexdes e outras listas criadas por usuarios no mesmo sistema (BENEVENUTO, 2010,
p.44).

As redes sociais ndo apenas se destacam como entretenimento, mas também
desempenham um papel importante na aprendizagem. Gémez-Garcia (2020) enfatiza que,

na sociedade atual, a integracao das redes sociais a pedagogia € essencial para o
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desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas fundamentais para a aquisi¢cao
de competéncia digital.

Outro destaque foi com a criacdo do classmates.com, 1995, que criado dentro das
instituicdes de ensino e permitia que os internautas utilizassem o nome de seus colégios
ou faculdades e encontrassem amigos que estivessem também inscritos. (GUEDES, 2013,
p.62).

A evolugao veio a se destacar no comego do século XXI com as seguintes Redes
Sociais: Tribe.net em 2003, Linkedin em 2003, Orkut em 2004, MySpace em 2003,
Youtube em 2005, Twiter em 2006, Facebook em 2004, Foursquare em 2009, Instagram
em 2010, TikTok, 2014, dentre outras.

De acordo com Dencheva (2023), do site statista.com, no inicio de 2023, o
Facebook despontava como a plataforma de midia social mais popular entre os
profissionais de marketing em todo o mundo. Segundo uma pesquisa global, 89% dos
profissionais de marketing responderam utilizar essa rede para promover seus negdcios,
enquanto 80% optaram pelo Instagram como estratégia de marketing.

Vale ressaltar que a pesquisa abrangeu duas das principais plataformas de redes
sociais: o Facebook e o Instagram. O Facebook foi criado no ano de 2004 pelos
estudantes de Harvard, Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Chris Hughes e Dustin
Moskovitz. (SANTOS, 2009). E uma rede social que possibilita conversar com amigos e
compartilhar mensagens, links, videos e imagens. Nele, é possivel criar um perfil pessoal
ou uma Fan Page. A realizagdo do cadastro é gratuito e requer informagdes como nome,
sobrenome, e-mail, sexo, data de nascimento e uma senha. Depois de criada, a rede
social sugere que localize os seus amigos que ja estdo cadastrados no e-mail (Rodrigues,
2019, p. 17).

Quanto ao Instagram, plataforma langada em 2010 pelos engenheiros de software
norte-americano Kevin Systrom e brasileiro Mike Krieger (Rodrigues, 2019, p. 21),
destaca-se como uma poderosa ferramenta de marketing. Se utilizado de forma
estratégica e alinhado a identidade e objetivos das instituicbes, a rede pode trazer
resultados significativos, principalmente na promog¢do de produtos e servigos. Através
dessa plataforma, é possivel exibir e promover de forma atrativa os produtos e servicos,
compartilhando imagens cativantes, videos explicativos e depoimentos de clientes
satisfeitos. Essa abordagem tem o potencial de despertar maior interesse e engajamento,

resultando em potenciais vendas e crescimento do negdcio.
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Portanto, € crucial explorar todas as oportunidades oferecidas por essas
plataformas, adaptando-se as demandas do mercado e mantendo-se atualizado sobre as

melhores praticas do setor.

2.2 Disseminagao da Informagao

Os servigos de disseminacédo da informagao surgiram na década de 60 (séc. XX)
com o objetivo de minimizar os esfor¢os dos cientistas na busca e recuperagdo de
informagdes relevantes para o trabalho de pesquisa em desenvolvimento (DIAS, 2005).
As evolugdes da disseminagao da informacéao foram aparecendo como cartas, telegramas,
e-mails, ligacdes telefonicas, troca de mensagens via Whatsapp, uma gama de vetores
tecnolégicos envolvidos e um profissional, em meio a poucas profissées, capaz de lidar
com tais variagdes. (OLIVEIRA, 2018).

A tecnologia € um grande aliado para o profissional da informagao e assim sendo
um grande facilitador ao acesso a informagdo, ampliando assim o universo da
disseminagao da informagao. Carvalho (2001) uma vez que a quantidade de informagdes
disponiveis € vasta e sua absorgdao completa é impraticavel. Nesse contexto, torna-se
necessario pesquisar uma ampla gama de informagdes, saber como localiza-las e
analisar os fatos relevantes relacionados ao contexto. A tecnologia, portanto,
desempenha um papel fundamental ao proporcionar ferramentas e recursos que facilitam
o trabalho do profissional da informagao na busca, organizagao e analise de informacdes.

A biblioteca considera a disseminagao da informagdo como um servigo pertinente,
pois permite que as informagdes sejam transmitidas de forma rapida, poupando tempo
dos usuarios e garantindo, assim, a eficacia. Isso ocorre gragas as tecnologias de
comunicacado e informacado que facilitam o desenvolvimento de formas de expressao
auxiliando a transferéncia e compreensao de informacgdes relevantes para o processo de
producdo social (LIMA; FREIRE, 2014, p.119). Um servico de disseminagdo da
informacgao, planejado e funcionando em conformidade com a estratégia e objetivos de
acordo com o perfil de seus usuarios, estimula a criatividade e a inovacgao, contribuindo
com o éxito do processo de aprendizagem e construgao do conhecimento. (DIAS, 2005).

As redes sociais tornam a biblioteca atrativa para os usuarios e a disseminacéo da
informagdo na web é uma forma de atender as necessidades dos usuarios promovendo

0S seus servigos e produtos para a sua comunidade.
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2.3 Mediagao da informacao

A Mediacao da informacédo - € uma das principais praticas dos profissionais da
informagao e se institui do entrosamento entre o mediador, a informagdo e o usuario.
Fachin (2013) frisa que a mediagdo da informagdo € um processo realizado por
mediadores que podem ser humanos ou agentes inteligentes (softwares), realizado em
sistemas da web ou presencial.

Conforme destacado por Sala et al. (2020), uma das principais formas de mediagao
de uma biblioteca é a disseminacdo da informagao, que representa uma dimensao
extrinseca da mediacdo da informacdo. Essa pratica auxilia na satisfagdo das
necessidades dos usuarios.

Assim, é importante o papel do mediador em estimular a troca de informacao pelas
partes incentivando—as a continuar a se comunicar. O mediador tem um papel importante
nesse processo de mediagdo da informacdo, ele usa seus conhecimentos para criar
ferramentas facilitadoras de acesso aos acervos informacionais, destinados a publicos
distintos. (FACHIN, 2013).

As redes sociais juntamente com a pratica da mediagcdo da informagdo sdo duas
ferramentas importantes possibilitando interagdes e informacdes pertinentes ao ambiente

fomentador.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza, segundo os elementos e as suas aplicagdes
apontadas por Gil (2007), Marconi e Lakatos (2012) e Prodanov e Freitas (2013):

Quanto a natureza: pesquisa aplicada - pois € voltada a aquisicdo de
conhecimentos para aplicacdo da pratica da disseminacdo da informacdo nas redes
sociais das bibliotecas do IFRJ, verificando as solugbes e problemas, envolvendo os
interesses informacionais dos usuarios das bibliotecas, buscando apresentar resolugcbes
para esta questdo organizacional. Quanto a abordagem metodologica: método misto
aborda parametros quantitativos e qualitativos, compreendendo a complexidade das
abordagens pelas escolhas das varidaveis, baseando nos fendmenos observados,
compreendendo assim o problema da pesquisa. Quanto aos objetivos: exploratério
descritivo, demonstrando as evidéncias, construindo hipéteses e contribuindo com novas

abordagens com os fendbmenos observados.
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Tem como principal finalidade o vinculo com problemas, analisando os
compartilhamentos nas redes sociais e dos seus conteudos, verificando os tipos de
informacao. Quanto aos procedimentos: pesquisa bibliografica — utilizagdo de fontes de
matérias bibliograficas como: livros, artigos cientificos, dissertacbes, teses, trabalhos
apresentados em eventos, internet. A pesquisa bibliografica tem como vantagem, a
realizagdo de uma pesquisa ampla. Para sua realizagao, a utilizagdo do objeto de estudo
utilizado no contexto da pesquisa € a disseminagdo da informagao nas redes sociais.
Desta maneira, foi realizado um referencial teérico com os assuntos correlatos a pesquisa,

buscando conceitos e contextualizagdes.

3.1 Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa tem como seu universo o estudo das 15 (quinze) bibliotecas do IFRJ,
identificando os bibliotecarios e auxiliares de biblioteca que tem como objetivo atender
uma comunidade multiniveis (alunos nivel médio e técnico, graduacao e pods-graduacao)
no contexto da disseminacédo da informagcao nas redes sociais. Visto que, as bibliotecas
do IFRJ tém seu papel relevante no conhecimento e nas suas redes sociais, € um meio
para disseminar a informagao entre os seus pares.

Mapeamento das redes sociais- Levantamento das informag¢des compartilhadas foi
realizado através das observagdes das redes sociais (Facebook e Instagram), no recorte
de 2019 até 2022 - antes e depois do periodo pandémico. Foi realizada a identificagcao
das publicagbes com as seguintes informagdes: Quais bibliotecas e quais redes sociais
que possuem, quantos seguidores e tipos de conteudo. Os conteudos serdao analisados

conforme a descricao do Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias dos conteudos a serem analisados.

1 - Divulgagdo | Divulgacdo de leitura, filmes e, na maioria das vezes, sdo

de livros, livros que viraram filmes, periédicos e divulgagdo de novos
filmes, titulos incluidos no acervo.

periddicos e

poesias

2 - Servicos de | Informagdes sobre o cadastro na biblioteca, alerta sobre os
biblioteca empréstimos, renovagdes, devolugdes, confecgdo de fichas
catalograficas ,emissdo de nada consta, horario de
funcionamento e informagdes sobre preservagéo do acervo.
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3 Mensagens Mensagens de autoajuda, de curiosidades, citagdo de autores
consagrados, reflexdes e noticias veridicas sobre COVID-19,
cursos e editais e charges.

5 -Divulgacgao e ENEM (calendario, dicas de estudo, informacdes
com categorias sobre a inscrigao, informagdes referentes ao conteudo
das tematicas: da prova, entre outras);

ENEM; Plagio; e Plagio (Informagbes sobre o plagio e suas
Pesquisadores; consequéncias, entre outros topicos relacionados);
Portugués, e Pesquisadores (Inclui entrevistas, divulgagdo de
Matematica, artigos e pesquisas cientificas);

Informatica, e Portugués, Matematica e Informatica (Dicas de
Fake News e diferentes  topicos, podendo incluir tutorial e
biografia. curiosidades);

e Fake News (Divulgar a importancia de identificar
noticias falsas que circulam na internet e nas redes
sociais; dicas de como combater a desinformacgao,
entre outras informacgdes Uteis) e biografia.

6 -Divulgacao Mensagens que englobam eventos que acontecem no recinto
de eventos da biblioteca, na instituicdo e em eventos externos.

7 -Datas Mensagens com datas comemorativas.
comemorativas

8 -Fotos e Publicacdo do recinto da biblioteca e qualquer evento com a
videos equipe.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4 RESULTADOS PARCIAIS

Esta secdo traz um resumo simplificado do mapeamento das redes sociais das
bibliotecas do IFRJ: Campus Duque de Caxias; Campus Paracambi; Campus Rio de
Janeiro,tendo como cenario analise do total dos conteudos compartilhados nas redes
sociais (Facebook e Instagram) no periodo de 2019 a 2022.

Com base nas Figuras 1 e 2, nas plataformas do Facebook e do Instagram, nota-se
que o campus Duque de Caxias desponta como o local com maior indice de
compartilhamentos. Em seguida, vem o campus de Paracambi, enquanto o campus do
Rio de Janeiro registra a menor quantidade de compartilhamentos entre os trés campi
mencionados.

Esses dados confirmam que o campus Duque de Caxias € mais ativo em termos
de compartilhamentos, tanto no Facebook quanto no Instagram, em comparagdo com 0s
outros campi. Porém, € importante ressaltar que os dados fornecidos ndo abrangem um
contexto mais amplo, como a quantidade total de postagens, o alcance dos conteudos ou

outras métricas. Portanto, nao foi possivel tirar conclusdes definitivas sobre a relevancia
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ou sucesso dos campi nessas plataformas, uma vez que essas informagdes ainda nao

foram levantadas na pesquisa.

Figura 1 — Facebook: campus Duque de Caxias, campus Paracambi e campus Rio de Janeiro.

FACEBOOK : 2019, 2020, 2021, 2022.

m Campus Duque de Caxias  ® Campus Paracambi m Campus Rio de laneiro =

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As informagdes das figuras 1 e 2 evidenciam que o campus Duque de Caxias
desponta como o polo de maior atividade de compartiihamentos, tanto no Facebook
quanto no Instagram. Em sequéncia, surge o campus Paracambi, enquanto o campus do
Rio de Janeiro exibe uma quantidade mais reduzida de compartiihamentos em ambas as

plataformas.

Figura 2 - Instagram: campus Duque de Caxias, campus Paracambi e campus Rio de Janeiro.

Instagram : 2019, 2020, 2021, 2022.

m Campus Dugque de Caxias B Campus Paracambi m Campus Rio de laneiro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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No Quadro 2, sdo apresentados dados sobre os seguidores e categorias de
divulgacdo das bibliotecas em trés campi distintos. O quadro mostra o numero de
seguidores nas redes sociais Facebook e Instagram, além das categorias de divulgagao

utilizadas em cada plataforma. Veja abaixo as informacdes especificas para cada campus

Quadro 2- Seguidores e categorias.

BIBLIOTECAS SEGUIDORES- SEGUIDORES- CATEGORIAS- CATEGORIAS-

FACEBOOK INSTAGRAM FACEBOOK- INSTAGRAM-
TOTAL TOTAL

CAMPUS 3087 1048 Mensagens:461 Mensagens:

DUQUE DE 388

CAXIAS

CAMPUS 532 77 Mensagens:29 Divulgacgéo de

PARACAMBI eventos: 45

CAMPUS RIO | 3700 1054 Divulgacgao de Mensagens:

DE JANEIRO eventos: 23 115

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

E possivel observar o nimero de seguidores nas redes sociais Facebook e
Instagram, bem como as categorias de divulgagao utilizadas em cada plataforma.

Por meio dessas informacgdes, € possivel planejar estratégias mais efetivas de
comunicagdo e engajamento com o publico-alvo em cada campus, adaptando-se as
preferéncias e necessidades especificas de cada plataforma. Isso contribui para uma
melhor interagdo com os seguidores e uma divulgagdo mais direcionada, otimizando os
resultados e promovendo um maior envolvimento com os servicos e atividades da

biblioteca.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo em andamento, o objetivo é realizar um diagnostico dos conteudos
compartilhados nas redes sociais das bibliotecas nos campi de Duque de Caxias,
Paracambi e Rio de Janeiro, no periodo de 2019 a 2022. O intuito € demonstrar a
quantidade de informagdes disseminadas ao longo desse intervalo de tempo.

Dentre os aspectos analisados, destaca-se o numero de seguidores nas redes
sociais das bibliotecas, permitindo observar a evolugédo e o engajamento do publico ao
longo dos anos e a identificagao das principais categorias de compartilhamento utilizadas,
tais como mensagens, divulgacao de eventos.

Embora algumas etapas da metodologia ainda estejam em andamento, problemas
identificados ja foram abordados e os objetivos propostos estdo sendo alcangados. Para

pesquisas futuras, sugere-se a coleta de dados adicionais por meio de questionarios,
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entrevistas e uma analise mais aprofundada das redes sociais. Além disso, €
recomendado o desenvolvimento de diretrizes especificas para o compartiihamento de
informagdes nas redes sociais das bibliotecas, fortalecendo sua conexado com a instituicao

e aprimorando o processo de ensino.
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