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RESUMO

Este estudo trata-se de uma revisdo de literatura sobre o método da Cadeia de Valor em
universidades publicas brasileiras. Para tal, foram realizadas pesquisas descritivas exploratdrias
nas bases de dados do Google Académico, Ibict e Scielo, além de leitura e analise dos estudos
encontrados. Os resultados revelaram uma amostra de apenas 5 estudos relacionados ao tema,
sendo estes de relevancia para o presente artigo, pois apresentaram diferentes abordagens de
método da Cadeia de Valor em instituigdes, incluindo sua integragdo com o mapeamento de
processos € o planejamento estratégico. O presente estudo mapeou de forma qualitativa e
sintética os trabalhos encontrados, concluindo-se que existem evidéncias de métodos da Cadeia
de Valor em universidades publicas e, ainda, a juncdo de ferramentas em conjunto com a
metodologia de Porter.

Palavras-Chave: Cadeia de Valor; mapeamento de processos; universidade publica.
ABSTRACT

This study is a literature review on the Value Chain method in Brazilian public universities. To this
end, exploratory descriptive research was carried out in Google Scholar, Ibict and Scielo data
bases, in addition to reading and analyzing the studies found. The results revealed a sample of
only 5 studies related to the theme, which are relevant for this article, as they presented different
approaches to the Value Chain method in institutions, including its integration with process
mapping and strategic planning. The present study synthetically mapped the works found,
concluding that there is evidence of Value Chain methods in public universities, and also the
combination of tools together with Porter's methodology.
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1 INTRODUGAO

As universidades publicas, assim como as organizagdes privadas, necessitam de
vantagem competitiva, e uma ferramenta como a Cadeia de Valor pode contribuir neste
sentido, uma vez que auxilia na explicitacdo de informagdes institucionais e,
consequentemente, na tomada de decisdes. Além disso, a Cadeia de Valor organiza o
fluxo informacional, processual e define prioridade de processos.

Este artigo apresenta os resultados da pesquisa de mestrado, em andamento, em
Gestdo e Organizacdo do Conhecimento, intitulada “Mapeamento de Processos: Um
estudo de caso aplicando o método de forma estratégica a Cadeia de Valor no projeto
BPM 2.0 Académico da ECI - UFMG”, do Programa de Pés-graduagcao em Gestao e
Organizagao do Conhecimento na Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG. Elaborou-
se, até o momento, o Referencial Teorico (RT) da dissertagdo, e deu-se inicio a Reviséao
Sistematica de Literatura (RSL).

Segundo Porter (1985), a Cadeia de Valor € uma metodologia que visa identificar e
organizar as atividades de uma empresa de maneira coordenada, com o objetivo de gerar
produtos ou servigos de valor para o mercado. Segundo esse conceito, € proposta a
seguinte pergunta: ha metodologia de Cadeia de Valor aplicada nas universidades
publicas brasileiras?

A partir dessa questdo, tem-se como proposta para este estudo a apresentacao
dos resultados da revisao de literatura realizada, no que tange ao método de Cadeias de
Valor nas universidades publicas brasileiras, e assim evidenciar a existéncia ou nao
desses instrumentos nessas instituicdes segundo a literatura académica.

Esse artigo contém a seguinte estrutura: na seg¢ao 1, tem-se a Introducéo, em que
se apresenta uma breve contextualizagdo do tema, a justificativa, a questao problema e o
objetivo do estudo. Na secdo 2, o Referencial Tedrico; na secao 3, a Metodologia da
Pesquisa; na sec¢ao 4, o resultado, por meio da apresentagao da revisao de literatura.

Finalmente se¢ao 5, sdo apresentadas as Consideragdes Preliminares.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Referencial Tedrico, 0 embasamento do nosso estudo, buscou-se apresentar

uma breve definicdo e caracterizagao do seguinte conceito: Cadeia de Valor.
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2. 1 Cadeia de Valor

Segundo Porter (1985), a Cadeia de Valor pode ser entendida como um conjunto
de macroprocessos que sdo executados para projetar, produzir, entregar e dar suporte
aos produtos gerados pela organizagédo. A vantagem competitiva de uma empresa esta
em executar essas atividades estrategicamente importantes de forma mais eficaz. Ainda
segundo Porter (1985), essas atividades sao classificadas como atividades de valor e
podem ser divididas em atividades primarias e atividades de apoio. As atividades
primarias referem-se aquelas envolvidas na criacao fisica do produto, enquanto as
atividades de apoio podem ser categorizadas em quatro grupos geneéricos: aquisi¢ao,
desenvolvimento de tecnologia, geréncia de recursos humanos e infraestrutura. De
acordo com Karvonem, Karvonem e Karalawski (2012), o modelo de Cadeia de Valor de
Porter é para fins estratégicos de negdcios, tendo nos ultimos anos sido utilizado também

por universidades.

2. 2 Universidade Publica e Cadeia de Valor

De acordo com Karvonem, Karvonem e Karalawski (2012), a Cadeia de Valor em
universidade publica desempenha papéis de qualidade e inovacgao tanto como fonte de
ensino quanto técnica administrativa. Ainda segundo os autores, € importante relacionar o
papel entre universidade e industrias. Salienta-se que a Cadeia de Valor pode ter sua
metodologia aplicada tanto nos processos académicos quanto nos processos
administrativos, sendo que, neste ultimo, pode auxiliar na gestdo de recursos humanos,
na aquisicao de materiais e servigos, na comunicacéo interna e externa, entre outros.
Esse método auxilia ainda no aprimoramento dos processos administrativos de uma
universidade publica, com o objetivo de gerar inovagdes.

Essa iniciativa pode trazer uma série de beneficios, como melhorar o atendimento,
dinamizar as atividades e abrir espago para a criagdo de novos cursos. Além disso,
aprimorar a qualidade de ensino pode promover o desenvolvimento de mais projetos
cientificos e outras iniciativas académicas, beneficiando a sociedade como o todo. A ideia
de Porter (1985) reforga a identificacdo das atividades de valor, definigbes de atividades
primarias, atividades de apoio, elenca os tipos de atividades, define a Cadeia de Valor e

se cria o elo com foco na reducgao de custos.
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Ao ajustar os processos administrativos, a universidade pode otimizar o fluxo de
informagdes e documentos, reduzir a burocracia e aumentar a eficiéncia em suas
operagoes. Isso pode resultar em um atendimento mais agil e de qualidade para
estudantes, professores e funcionarios, melhorando a experiéncia de todos os envolvidos.

Além disso, a automatizacdo de tarefas repetitivas e a implementagcao de sistemas
modernos podem liberar tempo e recursos para a universidade explorar novas
oportunidades. Com uma estrutura administrativa mais eficiente, a instituicado tera a
capacidade de desenvolver e oferecer cursos inovadores, que atendam as demandas do
mercado e da comunidade académica.

Portanto, embora ajustar os processos administrativos de uma universidade publica
para gerar inovagdes possa nao ter um retorno financeiro imediato, os beneficios a longo
prazo sao significativos. Essas melhorias podem impulsionar a instituicdo, tornando-a
mais eficiente, dindmica e capaz de oferecer um ensino de qualidade, além de fomentar a
pesquisa e promover o crescimento académico.

Salienta-se que o mapeamento de processos alinhado a gestdo de documentos
nao sO6 se preocupa com as informacgdes disponiveis nestes, mas também com os
inumeros registros de informagdes. Os estudos na area de Ciéncia da Informagéo sobre
mapeamento de processos ainda sao incipientes, portanto, é razoavel admitir que ha uma
interacdo. Aganette (2020) afirma que a Ciéncia da Informagdo, como método que auxilia
e facilita o acesso ao conteudo informacional, ocasiona dentro do mapeamento de
processo a representacao e o tratamento da informacdo. Ha uma proficua interacéo entre
a Gestdo de Processos e a Ciéncia da Informacédo, uma vez que o mapeamento de
processos envolve a representacdo do caminho percorrido pelas atividades, rotinas
institucionais e tramite dos registros informacionais gerados e considerados como
insumos estratégicos (AGANETTE, 2020). Ha estudos também relacionados a Gestao do
Conhecimento e mapeamento de processos, corroborando para essa interconexao de
areas.

Albuquerque (2015) conclui que o principio da exceléncia das atividades do setor
publico € constante e menciona que o papel dos servidores € prestar servico com 0s
melhores resultados a sociedade brasileira.

A andlise da Cadeia de Valor permite identificar juntamente em sua
construcdo os macroprocessos da organizagdo, bem como as interfaces
para a satisfacdo dos seus usuarios e cumprimento de seus objetivos e
razbes de existéncia. Além disso, possibilita a percepcdo de gargalos,
desperdicios e de atividades e processos que ndo agregam valor. (MINAS
GERAIS, 2018, p.17).
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A Figura 1 ilustra a Cadeia de Valor no governo de Minas Gerais.

Figura 1 - Exemplo do desmembramento da Cadeia de Valor
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Fonte: Minas Gerais 2018, p.22.

E a partir da cadéncia evidenciada na Figura 1, relativa aos processos, que &
alcangada a vantagem competitiva. Porter (1985) afirma que a vantagem competitiva
emerge, em especial, do valor que uma organizagao consegue criar para seus clientes e
qgue supera o custo de produgao pela organizagao.

No contexto de universidade publica, a Cadeia de Valor pode ter varios ganhos,
podendo citar: ensino com mais qualidade, mais pesquisa e inovacdo, melhor

infraestrutura de recursos, parcerias, mais servigcos ofertados, entre outros.
3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como qualitativo e utiliza-se do método indutivo.
Conforme Gil (2007), quanto a natureza, € uma pesquisa aplicada, pois visa gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica focada na solugdo de possiveis problemas
especificos apresentados na sociedade. Quanto a abordagem, é uma pesquisa
qualitativa, pois ela possibilita ao pesquisador verificar dados relevantes da realidade e,
assim, compreender o comportamento dos sujeitos envolvidos no estudo proposto.
Quanto aos procedimentos técnicos, utilizaram-se instrumentos de coleta de dados, que
buscaram captar informacgdes da realidade do ambiente pesquisado.

A operacionalizagdo da metodologia utilizada neste estudo foi estruturada em
quatro fases, conforme descricdo a seguir. 1 - O estudo teve como base pesquisa em
linguagem natural nas plataformas “Google Académico”, “Ibict” e “Scielo”. As palavras-
chaves utilizadas foram “Cadeia de Valor’, “Universidade Publica”, “Planejamento

Estratégico” e “Mapeamento de Processos”, localizadas em varias partes do texto
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combinando as palavras chaves sempre com a palavra “Cadeia de Valor”. 2- A pesquisa
nas bases, mantendo trabalhos publicados entre 2015 até 2023. 3- Leituras dos resumos
e classificagdo quanto ao assunto observado, considerando relevancia trabalhos que
evidenciam a metodologia. 4- Selecao das literaturas finais relevantes de acordo com o
tema. 5- Para apresentar em topicos as etapas desenvolvidas sobre a criagdo da Cadeia

de Valor, foi adotado o software MindManager da Microsoft.
4 RESULTADOS

Os resultados das pesquisas apontaram 25 artigos ou trabalhos apresentados em
eventos e 3 dissertacdes relevantes a se considerar o titulo. Posteriormente, realizou-se
leitura do resumo dos 28 artigos e trabalhos somando as dissertagdes, endo considerado
como literatura relevante o foco nos passos metodoldgicos de criagcdo da Cadeia de Valor
e seus resultados advindos. Como resultado, restaram 5 trabalhos importantes para

apresente pesquisa, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Trabalhos relacionados relevantes

ITEM TiTULO TIPO DE OBRA | ANO AUTOR(ES) UNIVERSIDADE
1 Proposta da cadeia de valore Dissertagéo 2015 Maria Carolina Universidade
mapeamento dos processos da Barbosa de Federal de
pro-reitoria de gestéo de pessoas e Albuquerque Pernambuco

qualidade de vida da Universidade
Federal de Pernambuco

2 | Cadeia de valor proposta pelo Artigo - Anais 2017 | Patricia de Sa Freire; Universidade
modelo de universidade Fernanda dos Santos Corporativa em
corporativa em rede e Solange Maria DA Rede

Silva

3 | Planejamento estratégico em Coloquio 2018 Nelma Aparecida Unicamp -
instituicdes universitarias: Magdalena Monticelli; Universidade
desafios da universidade publica Eloisa Caldeira Estadual de

Duréaes; Emerson José Campinas

Ferri; Alexandre
Henrique de Melo;
Pedro Roberto Lemos
Cortez e Teresa Dib
Zambon Atvars

4 | Mapeamento de processos no Artigo 2017 UNIFAP
servigo publico: uma analise das Adriano Socorro de Universidade
realidades e perspectivas dentro Souza Vaz; Ananias Federal do Amapa
da Pro-reitoria de Ensino e Nascimento de Souza;

Graduagédo da Universidade Suely Duarte dos
Federal do Amapa- UNIFAP Santos e Rosilene de
Oliveira Furtado

5 | Um método para gestao de Dissertagéo 2019 Osvaldo Fernando Geral (Feito
processos de negdcios em Cossa Universidade
universidades publicas Estadual de

Maringa)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Figura 2 - Etapas da Cadeia de Valor como método aplicada na Universidade de Pernambuco —
Iltem 1 “Proposta da cadeia de valor e mapeamento dos processos da pro-reitoria de gestao de
pessoas e qualidade de vida da universidade federal de pernambuco”
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Albuquerque (2015) constata o uso da Cadeia de Valor na administragao publica.
Segundo Albuquerque, durante a criacdo da Cadeia de Valor pode-se ter uma melhor

gestao, evidenciando os seguintes problemas relatados em sua conclusao:

Os resultados alcangados a partir das analises realizadas revelaram a
existéncia de fatores criticos, tais como: duplicacdo de atividades,
desconexdo entre as atividades, auséncia de acdes integradas, falhas na
padronizagao e planejamento, descontinuidade, desequilibrio entre a visao
processual e a visdo para resultados. (ALBUQUERQUE P.112, 2018).

Freire, Santos e Silva (2017), conforme Figura 3, mesmo trazendo estratégia
inovadora nas etapas de criacdo da Cadeia de Valor, fizeram o uso a ferramenta Matriz
3GUT, que corrobora com a metodologia de Porter (1985), na qual séo classificados os

processos do negdcio em atividades primarias e atividades de apoio priorizadas.

3 Matriz GUT — E uma ferramenta de priorizacdo de atividades G: Gravidade, U: Urgéncia e Tendéncia
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Figura 3 - Etapas da Cadeia de Valor sugerida para Universidade Corporativa em Rede — Item 2—
“Cadeia de Valor Proposta pelo Modelo de Universidade Corporativa em Rede”

recepsio Gestéo do Capital Relacional da Universidade{Stakeholdrs)

(1) pertinéncia as tematicas propostas pelo Projeto Politico Pedagogico;

(2) alinhamento com o5 objetives estratégicos da organizagio;

(3) eliminago de lacunas de competéncias individuas, de grupos,
organizacionais e de parceiros externos;

(4) Plano de Agio do Setor/Parceiro
(5) atendimento as demandas por produgo de cursos novos
atualizagéo dos existentes ou homologagio de cursos

priorizagio e proposiio Matiz de priorizagéo GUT

selegio

(1) Identificado do pablice alve,
suasnecessidades e expectativas;

(2) Elaboragio do Projets Palitico Pedagagics, incluinds o briefing dos cursas, o Mapa
de Contedidos Programiticos e os roteiros de execugio;

(3) Selegdo G0 de equipe para 3o d Selegio e
contratagio de equipe para execugio do cursofevento;

(4) Realizagio de reunido interdepartamental ¢ interinstitucional (Kick OFf}

Proposta 6 etapas Macroprocesso
Etapas que se usou para proposta

de cadeia de valor
Universidade Corporativa em Rede

(5) Criagio e produgio dos objetos de aprendizagem e de apoio

(6) Oficializagdo das providencias;

(7) Capacitagio de equipes. realizados externamente.

Presencial
enccugio ¢ oferta Distincia

Hibrido

(1) aplicam-se o instrumentos de avaliagdo aos diferentes
participes, néo somente 2 alunos:

(2) realiza-se a classificago dos dados pelas trés dimensdes de
andlise - estratégica, institucional e de aprendizagem;

avaliagio

Miiel de Matiridace () ekt b o5 dades P o alieca Hos S e

(4) desenvolve-se a avaliagio da qualidade das agées educativas;

(5) € 2 avaliagéo da Maturidade da UCR,

Facilidade de visualizagio dos processos

Alem de treinamentos implementar
Desafios redes de aprendizado & inovagio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

De acordo com Magdalena et al (2018), as Figuras 4 e 5 representam a Cadeia de
Valor adaptada usando o modelo de Porter (1985). Evidenciam-se os macroprocessos,

que colaboram com a diagramacgao da gestao por processos.

Figura 4 - Etapas da Cadeia de Valor realizada na UNICAMP “Planejamento Estratégico em
Instituicdes Universitarias: Desafios da Universidade Publica” — Item 3
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Figura 5 - Cadeia de Valor Unicamp Item 3
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Fonte: https://www.geplanes.cgu.unicamp.br/geplanes/static/cadeia_valor.pdf

Fonte: Magdalena et al, 2018, p. 6.

Ja no item 4, “Mapeamento de Processos no Servigco Publico: Uma
Analise das Realidades e Perspectivas Dentro da Pré-reitoria de Ensino e
Graduacgao da Universidade Federal do Amapa- UNIFAP”, Vaz, Souza e Santos (2017)
fazem um esbogo importante sobre mapeamento de processo, entretanto, ndo ressaltam
em detalhes a Cadeia de Valor, deixando entender que ficou fora do estudo. No entanto,
os estudos dos autores assinalaram o uso da Cadeia de Valor e seu relacionando com
mapeamento de processos em citacdo de descricdo de conceitos e caracteristicas.
Segundo Silva (2014), citado por Vaz, Souza e Santos (2017), mapeamento de processos
€ “uma cultura que se fundamenta em uma avaliacéo e reavaliacao do produto produzido,
iniciando melhorias na Cadeia de Valor das empresas”.

O item 5, “Um método para gestdo de processos de negdécios em universidades
publicas” COSSA (2019), menciona Cadeia de Valor no trabalho, todavia, ndo da detalhes

das etapas metodoldgicas. Ainda assim, foi considerada importante por ser uma proposta

com foco em mapeamento de processos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao fim do trabalho, identifica-se a pratica de uso da metodologia Cadeia de Valor
como ferramenta de gestdo em universidades publicas e sugere-se estudos mais
aprofundados. Neste artigo, analisou-se o0 que estava disponivel cientificamente, de
acordo com a transparéncia devida a gestdo publica. No entanto, muitas outras
universidades podem usar a Cadeia de Valor, servindo de base para futuras pesquisas,
porém, ndo necessariamente com dados disponiveis em literatura, mas, sim, a partir de
sites, entre outros meios.

Observa-se que a Cadeia de Valor pode ter sua metodologia aplicada no
planejamento estratégico, sendo usada em conjunto com varias ferramentas como Matriz
GUT, Analise de SWOT, 5W2H?*, entre outras. Albuquerque (2015), em suas conclusdes,
sugeriu a metodologia de outras ferramentas de auxilio a gestdo, como o ciclo PDCA® de
Deming.Ressalta-se a pouca literatura nessa area, limitando a pesquisa, o que ja se
apresenta como um sintoma do cenario atual nas universidades publicas.

Os estudos que nao tiveram classificagdo no MindManager séo aqueles nos quais
nao foram localizadas formas claras de criagdo da metodologia de Cadeia de Valor, mas
foram considerados relevantes devido a aproximacgao do tema.

Embora o processo de Albuquerque se mantivesse ao propdsito de criar a Cadeia
de Valor, sinalizando a vantagem da gestdo de documentos, juntamente com
mapeamento de processos, € aconselhavel dizer, segundo Crivellaro e Vitoriano (2022),
que a gestdo de documentos vai desde a criagdo até o descarte de documento e isso
corrobora a necessidade de ter um profissional da informagao para gerir os processos
informacionais juntamente com o mapeamento de tarefas. Avalia-se a qualidade na

tratativa de documentos e seus fluxos e melhoria do processo.

Pode-se observar, também, uma forte correlacdo entre Cadeia de Valor,
Mapeamento de Processos e Planejamento Estratégico, evidenciando uma conexéo forte
entre os trés tipos de metodologias de gestdo. Considera-se esse um dos maiores ganhos
em termos de analise dos resultados, além do benchmarking para aplicagdo no projeto

BPM 2.0 - ECI - UFMG. Outro insight desse estudo consistiu na compreensao das etapas

4 BW2H: é composto por sete palavras da lingua inglesa, sendo cinco palavras iniciadas com a letra W
(What, Why, Where, Who, When) e duas com a letra H (How, How Much).
5 PDCA : A sigla significa Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Verificar), Act (Agir).
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de criagcdo da Cadeia de Valor, em especial o estabelecimento dos macroprocessos e

posterior definicdo da Cadeia de Valor.

Identificou-se que a metodologia da Cadeia de Valor pode variar entre as
universidades publicas brasileiras. Albuquerque (2015), que em sua dissertagdo menciona
a aplicacdo do método da Cadeia de Valor em um ambiente publico (Universidade
Federal de Pernambuco), considera também o contexto explanado de administragado
publica, explica e aplica a metodologia de mapeamento de processos em conjunto e inclui
a Cadeia de Valor de forma detalhada e planejamento (*SWOT) estratégico no ambito
publico. Outros autores importantes sdo Karvonem, Karvonem e Karalawski (2012), com

uma obra estrangeira, mas que serve como caso benchmarking neste estudo.

Neste sentido, o presente artigo repassa esses insights ao leitor na forma de
mapas sintéticos, sendo esta uma contribuigdo que pode auxiliar ndo somente a

dissertacdo em andamento, mas futuros trabalhos que tenham aqui seu ponto de partida.
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