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Resumo: os Dados Governamentais Abertos (DGA), são dados abertos
produzidos pelo governo e disponibilizados online para leitura,
acompanhamento e reutilização e assim como outras fontes precisam
ser representados, organizados e recuperados para concretizar essa
iniciativa dos governos. Objetivo: Investigar como os DGA são
abordados na Ciência da Informação (CI), especificamente em relação a
sua representação e recuperação. Metodologia: nesta pesquisa,
exploratória e descritiva foi realizada uma revisão bibliográfica na base
de dados Scopus no segundo semestre de 2023. Resultados: foram
selecionados 20 documentos para análise, publicados entre 2012 e
2023. A maioria dos documentos foram publicados em inglês nos últimos
11 anos e foram identificadas diversas temáticas relacionadas à CI como:
processamento de linguagem natural, vocabulários controlados e
ontologias, formatos de publicação, metadados, qualidade de dados,
interoperabilidade semântica e dados ligados. Conclusões: vários
estudos da amostra analisada abordaram vocabulários controlados, que
são muito utilizados na CI para representação da informação, temática
abordada na maioria dos estudos e considerada como fator decisivo na
garantia de qualidade dos dados e uso efetivo dos DGA. Contudo,
poucos estudos trataram especificamente sobre a recuperação de
informação.

Palavras-chave: dados abertos; dados governamentais abertos;
representação de informação; recuperação de informação.

Abstract: Open Government Data (OGD) are open data produced by the
government and available online for reading, accompaniment, and reuse.
These and other sources must be represented, organized and recovered
to make this government initiative a reality. Objective: investigate how
the OGD is approached in Information Science (IS), specifically about
their representation and retrieval. Methodology: in this exploratory and
descriptive research, a bibliographic review was carried out in the Scopus
database in the second half of 2023. Results: 20 documents published
between 2012 and 2023 were selected for analysis. Most of the papers
were published in English in the last 11 years, and a number of topics
related to IS were identified, such as natural language processing,
controlled vocabularies and ontologies, publication formats, metadata,
data quality, semantic interoperability and linked data. Conclusions:
several studies in the sample analyzed addressed controlled vocabulary,
which is widely used in IS for information representation, theme
addressed in most studies and is considered to be a decisive factor in
ensuring data quality and the effective use of OGD. However, only some
studies dealt explicitly with information retrieval.
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1 INTRODUÇÃO

O desenvolvimento tecnológico da sociedade atual ocasionou a ampliação e

democratização do acesso às tecnologias de informação e comunicação para um

volume substancial de pessoas. Acompanhando a tendência de expressiva presença

cidadã nas redes, surgiram as iniciativas de governo aberto que abrange não

somente o fornecimento de dados e informações, mas também o envolvimento

efetivo da sociedade nas decisões e ações governamentais (Berberian; Mello;

Camargo, 2014).

Um dos instrumentos surgidos nesse contexto, são os dados governamentais

abertos (DGA), que são dados abertos produzidos pelo governo e disponibilizados

online para leitura, acompanhamento e reutilização (W3C, 2023). A disponibilização

desses dados cresceu de forma exponencial, com as políticas de dados abertos

publicadas pelos governos, gerando preocupações com as questões de

armazenamento, organização e recuperação de dados e informação. Nesse cenário,

a ciência da informação (CI) aborda técnicas que podem satisfazer essas questões.

Esse estudo pretende responder como a representação e recuperação de

DGA têm sido abordadas nos estudos da CI e tem como objetivo investigar como os

DGA são abordados na CI, especificamente em relação a sua representação e

recuperação. Para isso, inicialmente, realizou-se uma breve revisão bibliográfica

para identificar a produção acadêmica sobre o assunto. Destaca-se que este estudo

encontra-se em fase embrionária, integra uma pesquisa de mestrado em

andamento, e justifica-se para identificar lacunas e oportunidades sobre as

pesquisas que abordam os DGAs e sua relação com a CI.

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Para suporte teórico a esse trabalho, foram pesquisados na literatura

científica os conceitos de dados governamentais abertos, representação de

informação e recuperação de informação.
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Os DGA são descritos por Pinho (2021), como dados públicos, que são

originários de funções administrativas e governamentais e estão disponíveis em

formato aberto, não proprietários, não discriminatórios e dotados de licenças abertas

que garantam a reutilização. Sendo a representação da informação uma das

investigações concernentes à CI (Borko, 1968), adota-se a premissa de que os DGA

representados e disponibilizados para apropriação dos cidadãos, são de interesse

de estudo da CI.

Brascher e Café (2008), definem a representação da informação como um

conjunto de elementos descritivos que retratam os atributos de um objeto

informacional específico e segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013) a

recuperação de informação ocupa-se da representação, do armazenamento, da

organização e do acesso a itens de informação, como documentos, páginas Web,

catálogos online, registros estruturados e semiestruturados, objetos multimídias, etc.

Esses conceitos são interligados na visão de Baracho (2007), que argumenta

que a representação tem a finalidade de recuperação e no processo de

representação o documento, ou o conjunto deles, podem ser substituídos por um

conjunto de informações, a fim de tornar possível sua localização e recuperação

pelo usuário.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa, classificada como exploratória por estar em fase preliminar, e

descritiva, por discorrer sobre as características de um tema (Prodanov; Freitas,

2013), tem como objetivo realizar um breve estudo bibliográfico, para analisar a

produção científica relacionada à representação e recuperação dos DGA, buscando

saber como esse tema é abordado na CI e áreas afins.

A seleção da base de dados Scopus foi realizada mediante conhecimento

prévio de utilização, relevância e popularidade no meio acadêmico, por ser

considerada a maior base de dados de resumos e citações de literatura revisada por

pares (Univali, 2022). A coleta de dados foi realizada nos meses de julho e agosto

de 2023.
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Os descritores selecionados foram ‘dados governamentais abertos’ e ‘ciência

da informação’ e suas variações e correspondentes em inglês e espanhol. A string

resultante foi: ("dados abertos governamentais" OR "dados governamentais abertos"

OR "open government data" OR "datos abiertos del gobierno") AND ("ciência da

informação" OR "information science" OR "ciencias de la informacion").

Após definida a estratégia de busca, foram escolhidos critérios de inclusão e

exclusão para os documentos recuperados. Foram considerados os idiomas inglês,

espanhol e português, pela familiaridade dos pesquisadores com essas línguas; não

houve delimitação por data, devido a atualidade do tema; na tipologia documental

foram selecionados os artigos de periódicos científicos e trabalhos publicados em

evento por serem documentos que passam por avaliação de pares.

Após a aplicação desses filtros foram eliminados os documentos duplicados e

os demais tiveram seus títulos e resumos analisados qualitativamente de acordo

com o conhecimento e domínio do tema pelos pesquisadores, analisando se suas

temáticas estavam relacionadas à CI e áreas afins.

A análise de conteúdo buscou identificar elementos de representação e

recuperação de informações relacionadas aos DGA. Os documentos que não

possuíssem abordagem voltada para essa temática foram excluídos nessa fase e os

demais foram selecionados para análise e discussão.

4 ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS

A busca na base de dados Scopus foi realizada na opção ‘buscar em todos os

campos’ e recuperou 1342 resultados inicialmente. Após a aplicação dos filtros de

idioma e tipologia documental, 1211 documentos foram submetidos à análise do

título, sendo 1021 descartados por estarem fora do escopo e temática da pesquisa e

190 selecionados para a análise do resumo. Na etapa de análise de resumo foram

descartados 143 documentos e selecionados 47 para a análise completa. Na análise

completa foram descartados 27 documentos e selecionados 20 documentos que

atenderam a todos os critérios estabelecidos nesta pesquisa.
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O Quadro 1 apresenta a identificação, título, autores, ano de publicação, local

de publicação, idioma e tipologia dos 20 documentos selecionados na pesquisa e o

Gráfico 1 a distribuição ao longo do ano de publicação que contemplou o período de

2012 a 2023.

Quadro 1: Identificação dos documentos analisados
Nº Título Autoria/Ano Idioma Tipologia

D1
A Chatbot for Searching and Exploring Open Data:

Implementation and Evaluation in E-Government

Cantador; Veijo-Tardío;

Cortés-Cediel; Rodríguez Bolívar,

2021

Inglês Artigo de Evento

D2

A Methodology for Retrieving Datasets from Open

Government Data Portals Using Information Retrieval

and Question and Answering Techniques

Barcellos; Bernardini, Viterbo,

2022
Inglês Artigo de Evento

D3
A systematic review of open government data

initiatives

Attard; Orlandi; Scerri; Auer,

2015
Inglês Artigo

D4
Abordajes de metadatos para publicadores de datos

gubernamentales en el contexto de Iberoamérica
Camperos Reyes; Sant’Ana, 2021 Espanhol Artigo

D5
An Assessment of the Quality of Open Government

Data in Saudi Arabia
Alogaiel; Alrwais, 2023 Inglês Artigo

D6
An International Analysis of the Quality of Open

Government Data Portals

Sáez Martín; Haro de Rosário;

Caba Pérez, 2016
Inglês Artigo

D7

Analysis of standard vocabulary use of the open

government data: the case of the public data portal of

Korea

Kim, 2019 Inglês Artigo

D8
Documenting Context-Based Quality Assessment of

Controlled Vocabularies

Albertoni; Martino; Quarati,

2021
Inglês Artigo

D9

Electronic government actions: Searching for

semantics in the publication of the Brazilian Social

Security System's Open Data

Ribeiro; Almeida, 2012 Inglês Artigo de Evento

D10
Enabling Semantic Interoperability in Bhutan's

E-Government: An Ontology-based Framework
Tshering; Anutariya, 2022 Inglês Artigo de Evento

D11 Framework for open data mining in e-government Milic; Veljkovic; Stoimenov, 2012 Inglês Artigo de Evento

D12

Improving the speed and ease of open data use

through metadata, interaction mechanisms, and

quality indicators

Zuiderwijk; Janssen; Susha, 2016 Inglês Artigo

D13
Linked government data hub, an ontology agnostic

data harvester and API

Kalogirou; Dooren; Dimopoulos;

Charalabidis; Lobo, 2020
Inglês Artigo de Evento

D14
Metadados para descrição de datasets e recursos

informacionais do “portal brasileiro de dados abertos”

Moreira; Zafalon; Leopoldina;

Santos; Sant’Ana, 2017
Português Artigo

D15
Open Geodata Reuse: Towards Natural Language

Interfaces to Web APIs
Degbelo; Sherpa, 2020 Inglês Artigo de Evento

D16

Systematic and ontology-based approach to

interoperable cross-domain open government data

services

Masoumi; Farahani; Aliee, 2022 Inglês Artigo

D17
The U.S. Government manual in XML: A case study of

a data.gov open data set
Kunkel, 2016 Inglês Artigo

D18
Towards a tabular open data search engine for public

sector information
Berenguer; Mazón; Tomás, 2021 Inglês Artigo de Evento

D19

Transforming open data to linked open data using

ontologies for information organization in big data

environments of the brazilian government: The

brazilian database government open linked data

dbgoldbr

Victorino; Holanda; Ishikawa;

Oliveira; Chhetri; Ghinea, 2018
Inglês Artigo

D20
Uma proposta de ecossistema de big data para a

análise de dados abertos governamentais conectados

Victorino; Shiessl; Oliveira;

Holanda; Hokama, 2017
Português Artigo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Gráfico 1: Distribuição de publicações por ano

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Após a leitura completa dos 20 documentos selecionados, fez-se uma

classificação quanto à área principal, de acordo com o objetivo da pesquisa, e uma

categorização por temáticas relacionadas à CI, baseado no conhecimento prévio das

autoras na área. O resultado foi apresentado no quadro abaixo:

Quadro 2: Agrupamento dos trabalhos por temática

Temática

Área

Representação de

Informação

Recuperação de

Informação

Representação e

Recuperação

Processamento de Linguagem

Natural

D1, D2, D15

Vocabulários controlados e

Ontologias

D7, D8, D9, D10, D16, D17 D13, D19, D20

Formatados de Publicação / Tipos /

Princípios / Padrões / Metadados

D3, D4, D5, D8, D14 D12, D19, D20

Qualidade de dados D5, D7 D6

Frameworks, Modelos e Métricas D5, D9, D10, D11 D19, D20

Interoperabilidade semântica,

similaridade semântica e dados

ligados

D10, D16 D18 D13, D19, D20

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Como demonstrado no Quadro 2, alguns estudos transitam em mais de uma

temática e serão evidenciados pela temática considerada o foco principal do

trabalho. A seguir, apresenta-se os documentos selecionados por temática e a

discussão com a literatura da área.
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Os autores Cantador, Veijo-Tardío, Cortés-Cediel e Rodríguez Bolívar (2021);

Barcellos e Bernardini, Viterbo (2022) e Degbelo e Sherpa (2020), abordam o

processamento de linguagem natural, que é “a análise de textos em um ou mais

níveis linguísticos, com o propósito de simular o processamento humano da língua”

(Ferneda, 2012). Essa é uma abordagem que envolve uma técnica de recuperação

da informação, que “se refere ao encontro da informação desejada e, para que isso

ocorra, é necessário tratar as informações contidas no documento, esteja este

documento codificado em qualquer suporte” (Almeida, 2011, p. 21-22). Foram

abordados interfaces e o processamento da natural, técnicas de recuperação por

meio de perguntas e respostas.

Uma das temáticas predominantes nos documentos foram os vocabulários
controlados e ontologias, sendo o primeiro definido como uma lista de termos

padronizados com a função de representar os assuntos de documentos,

possibilitando recuperação mais precisa da informação (Almeida, 2011) e a segunda,

ferramentas de suporte à construção de estruturas que categorizam a representação

do conteúdo de documentos (Almeida, 2014). Essas temáticas foram citadas por

Kim (2019), Albertoni, Martino e Quarati (2021), Ribeiro e Almeida (2012), Tshering e

Anutariya (2022), Kalogirou, Dooren, Dimopoulos, Charalabidis e Lobo (2020),

Masoumi, Farahani e Aliee (2022), Kunkel (2016), Victorino, Holanda, Ishikawa,

Oliveira, Chhetri e Ghinea (2018), Victorino, Shiessl, Oliveira, Holanda e Hokama

(2017), que abordaram a qualidade de vocabulários controlados de DGA, que

agregaram valor ao processo de organização e recuperação da informação ao

possibilitar o controle do repertório terminológico que seja utilizado para descrever

e/ou representar conceitos (Davanzo; Moreira, 2014), o auxílio das ontologias na

promoção da interoperabilidade, a representação de dados em XML e a utilização de

ontologias para organização de informações em ambientes de big data.

Alguns trabalhos foram agrupados nas temáticas: metadados, formatos de
publicação, tipos, princípios e padrões, sendo eles: Attard, Orlandi, Scerri e Auer

(2015), Camperos Reyes e Sant’Ana (2021), Alogaiel e Alrwais (2023), Albertoni,
Martino e Quarati (2021), Zuiderwijk, Janssen e Susha (2016), Moreira, Zafalon,
Leopoldina, Santos e Sant’Ana (2017), Victorino, Holanda, Ishikawa, Oliveira, Chhetri
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e Ghinea (2018) e Victorino, Shiessl, Oliveira, Holanda e Hokama (2017). Os autores
abordaram iniciativas relacionadas à representação dos DGA e formatos de

publicação e a recuperação de informações relevantes, a adesão ao uso de

metadados em conjuntos dos DGA e um estudo sobre a qualidade dos DGA,

englobando aspectos de representação desses dados e utilização de metadados.

Os trabalhos de Alogaiel e Alrwais (2023), Sáez Martín, Haro de Rosário e

Caba Pérez (2016) e Kim (2019) abordaram aspectos de qualidade de dados. Os
estudos discorreram sobre a qualidade de portais dos DGA, incluindo aspectos de

representação de informação e semântica do conteúdo,

Os trabalhos de Alogaiel e Alrwais (2023), Ribeiro e Almeida (2012), Tshering
e Anutariya (2022), Milic, Veljkovic e Stoimenov (2012), Victorino, Holanda, Ishikawa,
Oliveira, Chhetri e Ghinea (2018) e Victorino, Shiessl, Oliveira, Holanda e Hokama

(2017) apresentam framework, modelo ou métrica para solucionar suas questões

de pesquisa.

Uma temática bem presente nos estudos foi a interoperabilidade, que foi

agrupada juntamente com a similaridade semântica e dados ligados e está

presente nos estudos de Tshering e Anutariya (2022), Kalogirou, Dooren,

Dimopoulos, Charalabidis e Lobo (2020), Masoumi, Farahani e Aliee (2022),
Berenguer, Mazón e Tomás (2021), Victorino, Holanda, Ishikawa, Oliveira, Chhetri e
Ghinea (2018) e Victorino, Shiessl, Oliveira, Holanda e Hokama (2017). Houveram

proposições para criação de uma uma abordagem sistemática para a criação de

serviços de DGA interoperáveis e a utilização de incorporação de palavras para

calcular a similaridade semântica entre os dados para recuperação de dados

tabulares.

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O objetivo geral deste estudo em andamento foi conduzir um levantamento

inicial na literatura científica com o propósito de identificar pesquisas que tratassem

da representação e recuperação dos DGA na área da Ciência da Informação.
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Nesse primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliográfica na base

Scopus, onde foi possível observar que a maioria das publicações está em língua

inglesa e a totalidade delas foi publicada nos últimos 11 anos, demonstrando a

atualidade do tema abordado.

Diante das diversas perspectivas para organizar e tratar os DGA,

observou-se, nesta amostra, que poucos estudos abordaram especificamente a

recuperação de informação e muitos estudos destacaram a representação desses

dados, atrelando essa atividade como fator determinante para garantir a qualidade

dos dados e efetivo uso. Além disso, os vocabulários controlados apareceram como

instrumentos para a representação dos DGA, promovendo interconexão e

interoperabilidade dos dados.

Os estudos analisados demonstraram que vários autores estão em

alinhamento com práticas da Ciência da Informação, utilizando-se de metadados,

tesauros, taxonomias e ontologias para auxiliar na contextualização e indexação das

informações. Essa revisão de literatura corroborou com a pertinência da temática

dos DGA, na esfera da Ciência da Informação, e constitui como mais um apoio para

dar prosseguimento aos estudos na área.
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