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PERCEPCOES SOBRE AUDIOLIVROS NO BRASIL:
plataformas e funcionalidades

PERCEPTIONS ABOUT AUDIOBOOKS IN BRAZIL:
platforms and functionalities
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Resumo: o audiolivro é definido como uma informagéo oral gravada em
audio utilizando a voz de um narrador humano ou gerada de forma
artificial. Com a evolugéo das tecnologias de informagédo e comunicagao,
0s suportes para os audiolivros também mudaram e uma nova vertente
surgiu em relagdo aos audiolivros: as plataformas. Objetivo: investigar
as percepgoes dos leitores/ouvintes frente as funcionalidades disponiveis
nas plataformas de audiolivros, a fim de compreender suas experiéncias,
opinides e sugestdes de melhoria. Metodologia: foi realizada uma
pesquisa exploratéria, por meio de uma pesquisa de opinido, sem a
identificacdo dos participantes, que foi enviada a grupos de clubes de
leitura online entre abril e maio de 2023. Resultados: os resultados da
pesquisa destacaram a importancia da usabilidade, qualidade da
narragao e variedade de titulos nas plataformas de audiolivros, além de
apontar limitagdes como a escassez de obras gratuitas e a falta de obras
em portugués. Conclusdes: a pesquisa proporcionou percepg¢oes dos
usuarios em relagao as funcionalidades das plataformas de audiolivros
no Brasil, contribuindo para a compreensido dos desafios enfrentados.
Como trabalhos futuros destaca-se a importancia de melhorias nas
plataformas para aprimorar a experiéncia dos usuarios.

Palavras-chave: audiolivros; plataformas; funcionalidades; ciéncia da
informacéo.

Abstract: the audiobook is defined as oral information recorded in audio
using the voice of a human or artificially generated narrator. As
information and communication technologies evolve, support for
audiobooks has also changed, and a new aspect has emerged in relation
to audiobooks: platforms. Objective: to investigate the perceptions of
readers/audiences regarding the functionalities available on audiobook
platforms in order to understand their experiences, opinions, and
suggestions of goodness. Methodology: an exploratory research was
carried out through opinion research without identification of participants,
which was sent to groups of online reading clubs between April and May
2023. Results: the study's results highlight the importance of usability,
quality of narration and variety of titles on audiobook platforms, in addition
to pointing out limitations such as a shortage of free works and a lack of
works in Portuguese. Conclusions: the research provided users'
perceptions in relation to the functionalities of audiobook platforms in
Brazil, contributing to the understanding of the challenges faced. Future
work highlights the importance of improvements on platforms to enhance
users' experience.

Keywords: audiobooks; platforms; functionalities; information science.
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1 INTRODUGAO

Com os avangos tecnoldgicos, os suportes informacionais foram sendo
aperfeicoados, atendendo as necessidades e demandas de cada época. No
contexto dos livros, a evolugao permitiu que os registros passassem de tabletes de
barro para papiros e pergaminhos, tanto em formato de rolos quanto de cddices
(formato de livro). A partir do surgimento do papel e da imprensa, novos progressos
foram alcancados, culminando no advento de suportes eletrénicos, como: fita
cassete, compact disc (CD), tablets, smartphones e outros dispositivos. Essas
mudancgas procuram tornar os documentos mais praticos e acessiveis aos usuarios,
facilitando sua recuperagao, utilizacdo e disseminagdo (Lourengo, 2005; Silva;
Neves, 2013).

Nessa realidade, os audiolivros foram inseridos no mercado pela praticidade
da leitura em &audio (Bal, 2019). As editoras de audiolivros sempre estiveram
intimamente ligadas aos avangos tecnolégicos, adaptando seus produtos de fitas em
rolo e cassetes compactos para discos e formatos digitais mais recentes,
disponibilizados no mercado, como as plataformas digitais (Colbjgrnsen, 2015,
Have; Pedersen, 2020).

Com o advento da internet e dos dispositivos moéveis, essa evolugao
tornou-se mais perceptivel aos usuarios e a “plataformizag¢ao”, que envolve aspectos
sociais, politicos e econdmicos dos servigos, evidenciou ainda mais 0 acesso aos
audiolivros nesse novo ambiente.

As plataformas de audiolivros oferecem aos usuarios a possibilidade de
acessar obras narrativas, académicas e literarias por meio de arquivos de audio,
proporcionando uma experiéncia imersiva e pratica (Reséndiz, 2022). Com isso, a
expansao do audiolivro digital representa um fendmeno de grande relevancia na era
audivel, caracterizada pela proliferagcdo de conteudos sonoros digitais, por meio de
diversas midias, plataformas e dispositivos tecnolégicos.

A fim de investigar a tematica, a seguinte questao norteou este estudo: como
as plataformas de audiolivros sdo utilizadas pelos leitores/ouvintes brasileiros? O
objetivo da pesquisa foi investigar as percepgdes dos leitores/ouvintes frente as

funcionalidades disponiveis nas plataformas de audiolivros para compreender suas
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experiéncias, opinides e sugestdes de melhoria. Com esse propésito, foi realizada
uma pesquisa exploratéria, por meio de uma pesquisa de opinidao, sem a
identificacdo dos participantes, direcionada a clubes de leitura online.

O estudo justifica-se pela necessidade de compreender as percepcbes dos
leitores/ouvintes de audiolivros em plataformas digitais no contexto brasileiro,
visando identificar suas experiéncias e opinides para investigar possiveis melhorias
nessas plataformas. Destaca-se que este trabalho contempla um dos resultados de
uma pesquisa de mestrado sobre Plataformas de Audiolivros no contexto da Ciéncia

da Informagao.

2 AUDIOLIVROS EM PLATAFORMAS

Audiolivro € um livro em audio, para se ouvir. Consiste em uma gravagao
sonora de um livro, permitindo que a obra seja ouvida ao invés de lida. Além disso,
ele pode conter elementos adicionais como efeitos sonoros, musica ou sons
ambientes e a narracdo pode ser realizada pelo autor do livro, atores profissionais,
amadores ou até mesmo vozes sintéticas (Furini, 2005; Have; Pedersen, 2020).

A crescente popularidade das plataformas de audiolivros tem transformado
como as pessoas consomem literatura, proporcionando uma experiéncia auditiva
imersiva e acessivel. Dessa forma, os audiolivros tém sido explorados em outros
estudos, onde foram investigados ndo apenas os aspectos tecnolégicos e de
mercado, mas o formato enquanto promocgao da literatura. Além disso, ha uma
inovacao nos audiolivros digitais, disponibilizados em aplicativos moveis e tecnologia
streaming, que oferecem varios servigos de assinatura de livros digitais no mercado.
Alguns desses servigos oferecem audiolivros e e-books, enquanto outros fornecem
apenas audiolivros (Wallin; Nolin, 2019).

Atualmente, no mercado editorial, os audiolivros estao disponiveis através de
plataformas que oferecem streaming para filmes e musicas, o que € equivalente aos
servigcos oferecidos pelas empresas Netflix e Spotify. Esta ultima plataforma,
inclusive, permite a recuperagdo de audiolivros, musicas e podcasts, objetos de
maior relevancia nesta plataforma. Os servicos de assinatura da maioria das
plataformas de audiolivros atuais seguem um modelo onde 0s usuarios se inscrevem

e pagam um valor mensal para acessar todo o conteudo Cordon-Garcia (2018).
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Diante da evolugéo dos dispositivos méveis e o desenvolvimento de um novo
modelo de negdcio, envolvendo produtos e servigos para estes equipamentos, os
audiolivros foram amplamente disponibilizados por meio de aplicativos modveis
disponiveis em servigos de assinatura. Esses aplicativos funcionam como bibliotecas
e como players para ouvir (Have; Pedersen, 2020).

Para Wallin e Nolin (2019), a maioria dos servicos de assinatura de
audiolivros ativos no mercado operam sob 0 modelo premium, que permite acesso a
todo o catalogo, o download dos audiolivros, para ler offline, e nao sendo
interrompidos por anuncios. Contudo, ressalta-se que existem diferengas entre as
diversas plataformas.

Um dos principais objetivos de uma plataforma de audiolivro é a interagao
entre os usuarios, facilitando a troca de servigos e conteudos, contribuindo com a
democratizagdo do acesso a informac&o (Parker; Van Alstyne; Choudary, 2016).
Assim, considerando a relevancia da tematica e seu impacto na Ciéncia da
Informacgao, este estudo investiga as funcionalidades das plataformas de audiolivros

no Brasil e a percepg¢ao dos seus usuarios.
3 METODOLOGIA

Este estudo esta caracterizado como uma pesquisa exploratoria e utilizou o
questionario como técnica de coleta direta. Conforme Gil (2022), as pesquisas que
se denominam exploratérias tém como propdsito imprimir maior familiaridade com o
problema, visando torna-lo mais claro ou formular hipoteses. A coleta de dados foi
realizada por meio de um formulario online, enviado em grupos de clubes de leitura
online, caracterizado como uma pesquisa de opinido publica, sem identificagdo dos
participantes.

Segundo Moreira (2004) o questionario é utilizado em pesquisas cientificas,
sendo uma técnica de coleta de dados que permite ao pesquisador obter
informacdes de inumeras pessoas de forma padronizada e sistematica. Além disso,
0 questionario € um instrumento utilizado em diversas areas do conhecimento para
mensurar dados sobre uma tematica.

O questionario elaborado para esta pesquisa esta fundamentado em estudos

sobre o tema audiolivros e integra uma pesquisa maior. Por meio de uma revisao

V FORPED PPGGOC, Belo Horizonte, MG, 20 a 21 junho de 2024.



sistematica de literatura, realizada pelas autoras em 2023, foi possivel recuperar
estudos sobre audiolivros na literatura, identificar o contexto dos audiolivros na
perspectiva brasileira e os audiolivros no cenario editorial.

O formulario implementado a partir do questionario foi dividido em cinco
secoes, contendo questdes centrais, categorizadas em: informagdes demograficas,
informacdes sobre acesso e utilizagcdo de audiolivros, plataformas de audiolivros e
plataforma utilizada. Com base nas respostas fornecidas na primeira sec¢do, o
participante era direcionado para um fluxo apropriado, conforme ilustrado na Figura
1.

Figura 1: Fluxograma do questionario

Inicio

Secao 1
Informagoes gerais

] com~_ _Nao

audiolivro?

Segéio 2

Direcionado para a Sim Motivo da néo

secdo 3,4e5 utilizacao dos

audiolivros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Este estudo destacou os resultados da secdo 4: “Informagdes sobre as
plataformas de audiolivros”. O formulario foi disponibilizado entre abril e maio de
2023, no Google Forms, enviado para clubes de leitura online e os resultados foram

analisados no segundo semestre de 2023.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa contou com a participagao de 105 respondentes, de todas as
regides do Brasil, com destaque para a regido Sudeste com 51,6% dos

participantes, conforme apresentado no Grafico 1.
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Grafico 1: Em qual Regido do Brasil vocé reside?

Centro-Oeste

Sul 8.6%

14.3%

Norte
9.5%

Nordeste
16.2%

Sudeste
51.4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

As plataformas mais utilizadas pelos respondentes foram: TocaLivros, Skeelo
e Storytel, conforme destacado no Grafico 2.

Grafico 2: Plataformas de audiolivros mais utilizadas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Os participantes foram questionados sobre as funcionalidades das
plataformas que mais utilizavam, podendo selecionar mais de uma opgao. A
funcionalidade mais citada pelos participantes foi "Escutar offline", com 38 mencoes.
Em seguida, a funcionalidade "Velocidade do audiolivro (aumentar/diminuir)" foi

indicada por 29 participantes. A opgado de "Salvar favoritos" foi escolhida por 16
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participantes, enquanto a funcionalidade de "Navegar pelo sumario (capitulo)" foi
mencionada por 10 participantes. A possibilidade de "Criar lista de desejos" foi
selecionada por 9 participantes. A funcionalidade de "Meta de leitura" recebeu 11
indicacdes, e os "Marcadores" foram escolhidos por 6 participantes. O recurso
"Sleeptimer" foi indicado por 1 participante. A op¢ao de "Avaliar o audiolivro" foi
mencionada por 13 participantes, e a funcionalidade de "Estatistica de uso" por 4
participantes. No Grafico 3, foi apresentada a frequéncia de indicacdo das

funcionalidades pelos participantes.

Grafico 3: Frequéncia de indicagao das funcionalidades pelos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Conforme Magadan-Diaz e Rivas-Garcia (2020), oferecer uma interface de
acesso adequada e uma organizagcdo correta da colegdao de audiolivros na
plataforma favorece a usabilidade, a visibilidade, a qualidade e a divulgacédo do
acervo dos audiolivros, principalmente se as funcionalidades das plataformas
“‘conversam” de forma acessivel com o usuario, facilitando sua interagdo com a
plataforma.

Quando questionados sobre a possibilidade de marcar pontos importantes
dos audiolivros, os recursos de busca e de localizacdo dentro do audiolivro eram
esperados como resposta, uma vez que proporcionam aos usuarios uma orientacao

quando precisam retomar um conteudo e também facilitam a localizagcdo do
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conteudo ou secdo que esta sendo escutado. A partir das respostas dos
participantes, foi possivel identificar algumas estratégias utilizadas.

Uma das estratégias mais recorrentes foi a marcagao do ponto de parada,
como evidenciado por um dos participantes que afirmou: "Fica marcado aonde eu
parei. Quando retorno, retorna para onde parei". Essa pratica demonstra a
importancia da continuidade da leitura e da facilidade de retomar o ponto exato onde
a audicao foi interrompida.

Outro aspecto relevante foi a utilizagdo de recursos oferecidos pelos
aplicativos de audiolivros, como a indicacdo do capitulo em que o leitor se encontra.
Um participante mencionou que: "O Storytel continua de onde ele parou. E mostra
de forma escrita o capitulo que se encontra". Essa funcionalidade facilita a
navegacgao e a localizagcdo dentro da obra auditiva, proporcionando uma experiéncia
mais fluida e organizada.

Alguns participantes também destacaram a importancia de estabelecer pontos
de referéncia, como capitulos e paragrafos, para se orientarem durante a audig¢ao.
Um participante relatou: "Estipulo pelas horas do livro uma quantidade de minutos
pelos capitulos e paro no final do capitulo". Um dos participantes afirmou que, para
marcar um ponto importante, € necessario “decorar o momento em que a referéncia
desejada aconteceu”, demonstrando, possivelmente, uma funcionalidade para essa
finalidade, mas indicando uma certa dificuldade para indicar ou marcar determinada
ocorréncia.

Ainda com relacdo a localizac&do dentro da obra, outro participante mencionou
que “o audiolivro é dividido em capitulos visualmente faceis de acessar na tela de
inicio do audiolivro, além de oferecer um sumario e ser automatico em relagao ao
momento de leitura: onde ele parou no audiolivro na ultima vez que o escutou”. Essa
abordagem demonstra a atengdo a estrutura da obra auditiva e a busca por uma
leitura mais sistematica e controlada.

Por fim, a relagao entre o audiolivro e o livro fisico também foi mencionada por
alguns participantes, indicando que a combinagdo desses formatos pode ser
benéfica para acompanhar a leitura. Um participante afirmou: "Costumo acompanhar

o audiolivro, na maioria das vezes, com o livro fisico". Essa pratica sugere uma
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abordagem complementar entre os formatos, permitindo uma experiéncia de leitura
mais rica e aprofundada.

Essa variedade de estratégias reflete a necessidade dos usuarios de terem
controle e facilidade na navegacéo dentro do audiolivro. E importante destacar que
as opcgdes de pesquisa disponiveis em um site ou plataforma podem ajudar, ou
impedir a descoberta e o destaque dos titulos. Uma interface amigavel que organize
as obras de forma légica e simplifique o processo de localizagédo pode ser uma
ferramenta util para selecionar, acessar, usar, buscar e recuperar o conteudo,
aumentando o uso dos servigos das plataformas (Garcia-Rodriguez, 2013).

A pesquisa investigou também os aspectos que os participantes mais
gostavam nas plataformas. Dentre os principais motivos de satisfagdo dos
usuarios, destaca-se a praticidade oferecida pela possibilidade de ouvir um livro
durante a realizacdo de outras tarefas. Um dos participantes destacou: "A
praticidade de ouvir um livro durante uma tarefa, além da plataforma, disponibilizar
gratuitamente audiolivros periodicamente para os seus usuarios". Essa conveniéncia
de poder consumir conteudo literario de forma simultanea a outras atividades do
cotidiano foi ressaltada por outros respondentes.

Além disso, a variedade de obras disponiveis na plataforma foi outro ponto
mencionado pelos usuarios. Um participante mencionou: "Diversos temas e livros
em outros idiomas". A diversidade de titulos e a possibilidade de acesso a obras em
diferentes idiomas foram aspectos que contribuiram para a satisfagdo dos usuarios,
ampliando suas op¢des de leitura e conhecimento.

Outro aspecto relevante identificado nas respostas dos participantes foi a
facilidade de acesso e uso da plataforma, seguido da disponibilidade das obras
sem custos, ou seja, com acesso gratuito, a facilidade de pesquisa e a praticidade
de poder salvar favoritos e baixar conteudos para audicdo offline. Um dos
respondentes afirmou: "A facilidade de acessar", ressaltando a importancia da
usabilidade e da acessibilidade da plataforma para uma experiéncia satisfatoria.

Além disso, a possibilidade de personalizacdo da experiéncia de leitura, como
a opcao de acelerar a velocidade de narracdo, foi valorizada pelos usuarios. Um
participante mencionou: "Poder acelerar e ter acesso a narragcdes ou leituras

humanas". Essa capacidade de adaptar a leitura ao ritmo e preferéncias individuais
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dos usuarios demonstra a preocupacao da plataforma em atender as necessidades
de seu publico. A Figura 2 apresenta uma nuvem de palavras com 0s principais

pontos destacados pelos respondentes.

Figura 2: Nuvem de palavras com funcionalidades e percep¢oes destacadas

Praticidag,

Sele¢ao de narradores

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ao perguntar sobre o que menos gostavam nas plataformas, a analise das
respostas revelou uma diversidade de percepcdes e sugestdes de melhorias,
refletidas pelos usuarios.

Uma das principais criticas recorrentes foi a variedade de titulos disponiveis
na plataforma. Varios participantes expressaram insatisfagdo com a escassez de
obras, como destacado por um respondente: "Poucas opc¢des". Além disso, a falta
de langamentos e um catdlogo reduzido em portugués foram apontados como
pontos negativos, indicando a necessidade de ampliagédo do acervo para atender as
demandas dos usuarios.

Outro aspecto abordado nas respostas foi a qualidade da narracdo dos
audiolivros. Alguns participantes mencionaram dificuldades relacionadas a
entonacdo e a voz dos narradores, como exemplificado por uma citacdo que
apontou: "Nem sempre a entonagao € boa, o que dificulta o entendimento". Essa
questao ressalta a importancia da qualidade da narragdo na experiéncia do usuario
e sugere a necessidade de aprimoramentos nesse aspecto.

Além disso, a falta de funcionalidades especificas, como a opcédo de marcar

trechos ou acelerar a reproducéo, foi destacada por alguns participantes. Uma
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resposta ilustrativa mencionou: "Nao ter op¢cdo de marcar um trecho como no livro
fisico", evidenciando a importancia de recursos que possam melhorar a interacéo e
personalizagao da experiéncia de leitura.

Por fim, questdes relacionadas ao custo e a disponibilidade de obras gratuitas
também foram abordadas nas respostas dos participantes como um ponto negativo.
O acesso gratuito e a diversidade de obras foram destacados anteriormente como
aspectos que os participantes mais gostavam nas plataformas, contudo alguns
respondentes apontaram a escassez de livros gratuitos como limitagdes das

plataformas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa investigou as percepgdes dos leitores/ouvintes frente as
funcionalidades disponiveis nas plataformas de audiolivros, a fim de compreender
suas experiéncias, opinides e sugestdes de melhoria. Para tanto, foi elaborado um
questionario que foi encaminhado a grupos de clubes de leitura online. A construgao
do formulario considerou aspectos do perfil dos usuarios, plataformas e habitos de
utilizacao.

Ao analisar as respostas dos participantes, foi possivel identificar aspectos
cruciais relacionados a usabilidade, qualidade da narracdo e funcionalidades
oferecidas pelas plataformas. Os usuarios destacaram a importancia de uma
interface acessivel, a organizagdo adequada da colegao de audiolivros, a existéncia
de recursos de busca e localizagdo, bem como a qualidade da narragcdo como
elementos essenciais para uma experiéncia satisfatoria.

No entanto, algumas limitagcdes foram apontadas pelos participantes, como a
falta de um catalogo mais amplo em portugués, dificuldades relacionadas a
entonacdo dos narradores e a escassez de obras gratuitas nas plataformas. Diante
disso, pode-se concluir que a pesquisa atingiu seu objetivo ao proporcionar algumas
percepcdes dos usuarios em relacdo as plataformas de audiolivros no Brasil. As
informacdes coletadas contribuem para uma compreensao dos desafios enfrentados
na utilizacdo das plataformas de audiolivros e nos recursos utilizados. Como

trabalhos futuros, sugere-se desenvolver funcionalidades especificas nas
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plataformas, abordando questbes relacionadas a usabilidade e acessibilidade nas
plataformas, para solucionar os desafios identificados, bem como realizar

comparacgoes entre a experiéncia de leitura em diferentes suportes e ambientes.
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