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ativamente como mediadora do conhecimento, “neste papel, a tarefa de
disseminagdo, compartilhamento, acesso e desenvolvimento de atividades que
promovam a competéncia em informacgao dos seus usuarios” (Sala et al, p.16, 2020).

O objetivo desta pesquisa é apresentar as metodologias utilizadas no estudo
de doutorado em andamento no Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo e
Organizagdo do Conhecimento da Universidade Federal de Minas Gerais, que visa
fornecer orientagbes praticas para a utilizacdo eficaz das redes sociais nas

bibliotecas do IFRJ, para assim elaborar diretrizes de uso eficaz dessas ferramentas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Prado e Correa (2016), destacam a importancia de diretrizes de uso de redes
sociais nas bibliotecas e esta na manutengcdo de uma presenca digital forte e
segmentada. Essas diretrizes devem integrar a producéo, disseminacgao, interagao e
monitoramento de conteudo conforme um planejamento.

Além disso, é crucial diferenciar as midias sociais das redes sociais. Nesse

sentido, Yamashita et al, (2012, p. 163) acentuam as diferengas:

No ambiente da Web, os termos redes sociais referem-se aos sites de
relacionamento. Essas ferramentas em plataforma digital servem a
interacdo das redes sociais propriamente ditas e sdo uma subdivisdo da
chamada midia social. As midias sociais sdo ferramentas que permitem a
interagcdo das redes sociais.

E importante salientar que na disseminagdo da informagéo, é crucial garantir
que as mensagens sejam transmitidas de forma clara e precisa. “Disseminar
informacdo supde tornar publico a produgdo de conhecimentos gerados ou
organizados por uma instituicao” (Lara; Conti, 2003, p.26). Garantindo assim, que o

conteudo compartilhado seja relevante e util para os destinatarios.
3 METODOLOGIA

A pesquisa é aplicada e tem como foco a pratica das diretrizes nas redes
sociais das bibliotecas do IFRJ. Emprega uma abordagem metodolégica mista,

combinando elementos quantitativos e qualitativos para compreender os interesses
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dos usuarios. Seus objetivos s&o exploratorios e descritivos, visando analisar os
tipos de informacao compartilhadas e para qual publico sdo direcionados.

Durante todas as fases do estudo, que integram a pesquisa em andamento
de doutorado, as atividades seguirdo um processo composto por planejamento,
desenvolvimento, coleta de dados, analise dos dados e conclusdo. Conforme
destacado por Creswell (2021), o pesquisador estara engajado em diversas
atividades, incluindo a extracdo de informacdes de uma variedade de fontes de
dados e a analise dessas informagdes por meio de multiplas etapas.

As metodologias e técnicas especificas que serdo utilizadas para conduzir a
investigacdo da pesquisa em andamento s&o: Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL), mapeamento das redes sociais e o questionario on-line.

Na RSL, sera adotado o método proposto por Biolchini (2005). O primeiro
estagio consistira na constru¢do de um formulario de protocolo dividido em duas
categorias: etapas e execugado, representando os principais passos seguidos ao
conduzir uma revisao sistematica.

Para o mapeamento das redes sociais das bibliotecas do IFRJ, sera
realizado um levantamento das informacdes compartilhadas através da observagao
direta das plataformas Facebook e Instagram, no periodo de 2019 até 2023.

Adicionalmente, sera aplicado um questionario on-line, conforme a Resolucéo
CNS n.° 510, de 2016, visando gerar informacdes relevantes relacionadas ao objeto
de pesquisa. Essas atividades serao conduzidas em consonancia com as fases e
etapas mencionadas anteriormente, garantindo uma abordagem abrangente e

consistente ao longo do estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar o percurso metodolégico, busca-se oferecer conhecimentos das
praticas metodologicas empregadas na conducdo de estudos académicos,

particularmente no que diz respeito a coleta e interpretacdo de dados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Os instrumentos metodoldgicos sdo essenciais em todas as fases da
pesquisa, garantindo a produgdo de conhecimento confiavel. A RSL sera crucial
para identificar lacunas e informacgdes relevantes. O mapeamento das redes sociais
proporcionara percepcdes sobre as informacdées compartilhadas, destacando a
importancia das diretrizes. O questionario complementara essas informagdes. A
conclusdo das analises permitirdA uma abordagem abrangente e embasada na
implementacdo de uma diretriz eficaz para a gestdo das redes sociais nas
bibliotecas do IFRJ, contribuindo para o aprimoramento e a eficacia dos servigos

oferecidos.
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