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Resumo: os modelos de Gestdo do Conhecimento (GC) definem e
detalham os processos de mudancgas e melhoramentos da organizagéo a
partir dos conhecimentos acumulados e compartilhados. A proposi¢ao de
modelos de GC deve considerar a fundamentagédo tedrica da area e
aportes metodolégicos para manter o rigor cientifico e garantir sua
reprodutibilidade. Objetivo: investigar as técnicas associadas aos
modelos de GC propostos na produgdo académica do Brasil na ultima
década. Metodologia: revisdo de literatura na Biblioteca Digital de Teses
e Dissertagbes (BDTD), nos ultimos 10 anos (2014-2023), realizada
entre janeiro e margo de 2024. Resultados: a amostra foi composta por
12 dissertagbes e teses, cada uma propondo um modelo de GC
especifico, de modo que, no total, foram identificadas pelo menos sete
técnicas, sendo as mais recorrentes a pesquisa bibliografica e a
triangulagéo. Conclusodes: este trabalho permitiu identificar modelos de
GC e técnicas a eles associados, bem como listou os modelos propostos
para GC na Uultima década na literatura académica brasileira. A
investigacao contribui para apoiar pesquisadores desta tematica a terem
um panorama dos caminhos que podem explorar em suas futuras
investigagdes.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; modelos de gestdo do
conhecimento; técnicas de pesquisa; pesquisa cientifica brasileira.

Abstract: Knowledge Management (KM) models define and detail the
organization's change and improvement processes based on
accumulated and shared knowledge. The proposal of KM models must
consider the theoretical foundation of the area and methodological
contributions to maintain scientific rigor and guarantee its reproducibility.
Objective: to investigate the techniques associated with KM models
proposed in academic production in Brazil in the last decade.
Methodology: literature review in the Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD) in the previous 10 years (2014-2023), carried out
between January and March 2024. Results: the sample was composed
of 12 dissertations and theses, each proposing a specific KM model, so
that, in total, at least seven techniques were identified, the most recurrent
of which were bibliographical research and triangulation. Conclusions:
this work made it possible to locate KM models and techniques
associated with them, as well as list the models proposed for KM in the
last decade in Brazilian academic literature. The investigation helps
support researchers on this topic by giving them an overview of the paths
they can explore in future investigations.

Keywords: knowledge management; knowledge management models;
research techniques; Brazilian scientific research.
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1 INTRODUGAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) é um processo que visa identificar
conhecimentos das pessoas, de grupos e da organizagdo, a fim de torna-los
disponiveis e uteis no ecossistema organizacional. Para alcangar esse objetivo, os
conhecimentos devem ser capturados, organizados e sistematizados seguindo um
determinado modelo de GC, o qual deve levar em consideragao as especificidades
da organizacado (Heisig, 2009). Assim sendo, um modelo de GC é um guia que
define e detalha os processos, desde a identificagdo até a utilizagdo do
conhecimento dentro da organizagdo, subsidiando processos de mudangas e
melhoramentos, a partir dos conhecimentos acumulados e compartilhados.

As organizagdes tém buscado desenvolver modelos de GC para aumentar a
capacidade inovadora e criar vantagens competitivas (Nonaka; Takeuchi, 1999).
Nesse caminho, foram sendo elaborados diversos modelos, pautados em distintas
técnicas, de modo que ambos podem ser adaptados a diferentes organizagoes,
considerando as necessidades e caracteristicas proprias daquelas. Vale dizer que os
modelos de GC desenvolvem-se a partir de determinadas técnicas,
compreendendo-se “técnica”, neste trabalho, como sendo o modo de proceder em
seus menores detalhes, segundo normas padronizadas (Kotait, 1981).

Entender como os modelos de GC sao metodologicamente construidos e
aplicados, verificando os avangos que as organizagbes que 0s implementaram
alcancaram, €& importante para construcdo de novos modelos, evolugdes e
adaptagdes para aplicagdo da GC em novas organizagdes. A fim de investigar a
produgdo académica sobre a tematica nos ultimos anos, a pergunta norteadora do
trabalho foi: quais foram as técnicas de pesquisa utilizadas para a criagdo dos
modelos de GC nos ultimos 10 anos no Brasil? Nesse caminho, o objetivo do
trabalho foi investigar as respectivas técnicas associadas aos modelos de GC
propostos na producao académica do Brasil na ultima década (2014-2023).

Para alcancgar esse objetivo, o percurso metodologico deste estudo envolveu
uma revisao de literatura, buscando recuperar as dissertacdes e teses na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) sobre a proposigdo de modelos de
GC nos ultimos 10 anos e, em seguida, foram descritas as técnicas utilizadas.

Este estudo integra uma pesquisa de mestrado em andamento sobre Modelos

de Gestdo do Conhecimento e a relevancia desta investigagao perpassa identificar
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os tipos de modelos de GC e técnicas a eles associados, podendo inspirar
organizagdes para construgcao de seus proprios modelos e técnicas, impulsionando a
GC nas organizagdes e, consequentemente, aprimorando a inovagdo e a

competitividade.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conceito “Gestao do Conhecimento” ganhou impulso no inicio da década de
1990 e, segundo Sveiby (1998), passou a constituir-se como elemento da visao
estratégica das organizagbes. A GC consiste em um esforco para capturar os
conhecimentos desenvolvidos e presentes nas pessoas da organizagao, a fim de
organiza-los, fomentar sua socializagao e utilizacao.

Segundo Damian e Cabero (2021), devido a extensao e complexidade da GC,
as organizagbes utilizam-se de modelos especificos para implementa-la, o que
subsidia a ideia de que os modelos de GC “[...] abrem novos caminhos para a
estruturacdo sistémica do conhecimento para que as organizagdes alcancem
inovagao e sustentabilidade” (Pizzaia et al., 2018, p. 65).

Finalmente, torna-se importante delinear os conceitos de “modelo”,
‘metodologia” e “framework”, uma vez que, esclarecidos esses termos, o leitor sera
melhor direcionado para o formato de implementagcdo de GC que l|he interessa.
Assim, baseados nas definicdes de Tomhave (2005, p. 8-9), tem-se “modelo”
entendido como “uma construcdo abstrata, conceitual, que representa processos,
variaveis e relacbes sem fornecer orientacbes especificas para a pratica ou
implementacao”. Por outro lado, o “Framework® é compreendido como “[...] uma
construcao fundamental que define os pressupostos, conceitos, valores e praticas, e
que incluem orientagdes para a implementacdo em si”. Finalmente, a “metodologia”
€ delineada como “[...] uma construgdo mais densa que define praticas especificas,
procedimentos e normas para a implementagcdao ou execucdo de uma tarefa ou
funcao especifica”.

Esclarecidos objetivos e conceitos € importante investigar como os mesmos
foram construidos, dessa forma, este estudo foi motivado pela necessidade de
investigar as técnicas utilizadas na producdo académica brasileira nos ultimos 10

anos.
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3 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa exploratéria de
natureza descritiva com abordagem qualitativa, utilizando a pesquisa bibliografica.
Segundo Boccato (2006), a pesquisa exploratoria constitui-se de uma reviséo da
literatura sobre as principais teorias que norteiam um estudo cientifico, buscando
uma melhor compreensao por meio de referenciais tedricos publicados, analisando
as varias contribuigdes relacionadas com as tematicas em questao.

Optou-se pela pesquisa bibliografica porque esta é capaz de promover
imersao e familiaridade com a problematica da investigagao, por meio de pesquisas
documentais. A Figura 1, a seguir, apresenta de forma resumida o procedimento

metodoldgico deste estudo.

Figura 1: Resumo do procedimento metodolégico

— Etapa | Etapa Il Etapa I

P

/ \\ f N i - b : ;
14 Selecio da Recuperacio dos _ Selecdo dos trabalhos: Identificacdo e sistematizacdo
= aplicacdo dos critérios de = dos modelos propostos e das
base de dados / v documento Vv P : ¢ | © ¥l prop =
- S . J inclusdo e exclusdo técnicas metodolégicas
‘-»____7____ o o Y,

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A pesquisa baseou-se na BDTD, ja que essa base de dados integra os
repositorios de informacao de teses e dissertacdes existentes nas instituicdes de
ensino e pesquisa do Brasil e centraliza todos os trabalhos de conclusdo dos
programas de pos-graduagdo no pais. Investigar tais documentos é relevante,
conforme Noronha (2004), porque as dissertagbes e teses constituem-se em
atividade cientificas e académicas pautadas com devido rigor cientifico, ou seja, s&o
trabalhos com credibilidade, profundidade, extensido e detalhamento dos processos
de investigagdes, contribuindo para o avango do conhecimento das pesquisas no
campo.

Ap6s a escolha da fonte, procederam-se trés etapas. A primeira consistiu na
recuperacao dos documentos; para isso, foi utilizada a string ("gestdo do

conhecimento" OR "gestion del conocimiento" OR "knowledge management") AND
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("modelo" OR "models" OR "framework") para o descritor titulo, no periodo de 2014
a 2023, a fim de obter uma visao atualizada dos pares e identificar tendéncias na
area.

A segunda etapa consistiu na selegcéo dos trabalhos cujos titulos e resumos
abordavam a tematica “modelos de GC”. Em seguida, foram aplicados critérios de
inclusdo e exclusdo, mantendo somente os documentos que abordavam
proposi¢cdes de modelos de GC. Feito isso, realizou-se a leitura completa das
dissertagdes e teses selecionadas para a identificacdo das técnicas metodoldgicas
usadas nas proposi¢cdes dos modelos de GC.

Por fim, a terceira etapa consistiu na identificagdo e sistematizacdo dos
modelos de GC propostos em dissertacdes e teses nos ultimos 10 anos, bem como,
das técnicas empregadas em cada um deles. As etapas foram executadas entre

janeiro e margo de 2024.

4 RESULTADOS

Na primeira etapa, os documentos foram recuperados na BDTD. Inicialmente
foram recuperados 42 trabalhos. Apds a analise dos titulos e resumos destes, houve
a exclusdo dos documentos com outras abordagens e, também, dos estudos
duplicados. Ao todo foram eliminados 30 documentos, resultando em uma amostra

de 12 trabalhos, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: Documentos selecionados para analise

Dissertagbes

Recuperados
7

Eliminados Teses

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os 12 documentos selecionados consistiram em sete dissertagdes e cinco

teses, com data de publicagcdo entre 2014 e 2023, sendo uma nos anos de 2014,
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2019 e 2020, duas em 2016, 2017 e 2022 e trés em 2015. Apds selegcao dos
documentos, seguiu-se a leitura dos mesmos, identificando-se os modelos de GC e
as técnicas metodoldgicas utilizadas, conforme a segunda etapa metodoldgica. No
Quadro 1, a seguir, estdo apresentados os resultados sistematizados dos modelos
de GC propostos em dissertagdes e teses nos ultimos 10 anos, no Brasil, e
identificadas as técnicas utilizadas para proposicao dos respectivos modelos de GC

elaborados.
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Quadro 1:Resultados sistematizados dos modelos de GC propostos e as respectivas técnicas e aportes metodoldgicos

Autores Técnicas Modelo Proposto Sobre o novo modelo
associadas

1 12015 |Tese Framework de| BEM, Pesquisa/revisao |Modelo GC@BU Elaborado a partir de observagdo e conhecimentos técnicos, além de
gestéo do|Roberta da literatura, fontes cientificas utilizadas como modelo. Foi avaliado por um grupo de
conhecimento Moraes de realizagao de gestores de Bibliotecas Universitarias e depois “transformado”,
para bibliotecas grupo focal. resultando em uma versao final, aprimorada. Conta com trés principios
universitaria Abordagem tedricos subjacentes (as normas ACRL, a concepc¢éo de BU empregada

qualitativa. e sua visdo como um SAC), esta bem amparado conceitualmente,
tendo inclusive apoio de um Glossario (Apéndice H), possui critérios de
verificagdo que respaldam sua implementagdo pratica e ainda
demonstram a relacédo entre os mddulos e demais critérios

2 2014 |Dissertagdo |Gestéo do|ANTOCHIO, |Pesquisalrevisdo |Modelo de GC para|Elaborado com os profissionais do conhecimento ao centro, circulados
conhecimento: Marcela da literatura. | Associagdes empresariais | pelas etapas: 1 geragdo do conhecimento; 2 filtragem; 3 DSI
uma proposta de Analise descritiva (disseminacao seletiva da informacao); 4 armazenamento; 5 utilizagéo;
modelo para exploratdria. 6 tomada de decisdo; 7 desempenho organizacional. O modelo tem
associagoes orientagdo ciclica e nédo linear, evidenciando processo continuo de
empresariais renovagdo e aperfeigoamento. O método sera aplicado pelos

profissionais em GC, que se encontram no nucleo do circulo. Alguns
indicadores possiveis para gerar parametros para em todas as etapas
do modelo sobre o0 conhecimento absorvido

3 |2017 |Dissertagao Modelo de|EGITO, Pesquisa/revisdo |[Modelo de processo de|Knowledge-Centered Support (KCS) é uma metodologia desenvolvida e
processo de| Carlos da literatura,|GC no ambito das|mantida pela instituicdo sem fins lucrativos, o Consortium for Service
gestao do|Eduardo estudo de caso,|centrais de servigos de Tl|Innovation (CSl), para a GC em ambientes de suporte, como as
conhecimento Gomes do aplicagao de|dos IF’s Centrais de Servicos de Tl dos Institutos Federais de Educacéo,
para centrais de questionario, Ciéncia e Tecnologia. Ela se baseia em alguns principios fundamentais,
servigos de Tl elaboragao do tais como: abundancia, quanto mais compartihamos, mais

modelo de aprendemos; criacdo de valor, ao organizar e manter uma base de
processo de GC conhecimento coletiva; demanda, o conhecimento com valor é
para as Centrais determinado pela demanda; confianga, na qualidade da adogao
de Servigos de TI, bem-sucedida da KCS e na atualizagdo do conhecimento;
aplicagéo; transformagéo e melhoria continua. Esses conceitos sdo aplicados em
pesquisa de um ciclo de melhoria continua, visando aperfeigoar a GC nas Centrais
campo e de de Servigos de TI. Desenvolvido utilizando a notagdo BPMN foi é
laboratorio. fundamentado nas boas praticas de gerenciamento de servigos de Tl da
biblioteca ITIL e nos conceitos de gestdo do conhecimento,
principalmente os apresentados pela metodologia KCS.

4 (2016 [Tese Modelo de gestdo| FEDOCE, Estudo de caso e|Modelo de GC para o|O modelo de GC para o setor de infraestrutura de telecomunicagdes foi
do conhecimento|Rosangela pesquisa-agéo, setor de infraestrutura de|proposto o que integrou agdes de educagdo corporativa (EC) e
para o setor de|Spagnol técnicas telecomunicagdes comunicagéao interna, com destaque para o uso de dispositivos méveis.
infraestrutura de qualitativas e A conversdo do conhecimento tacito em explicito (externalizacao) entre




telecomunicacoes

quantitativas,
coleta de dados
estatisticos;
entrevistas
semiestruturadas,

colaboradores e equipe mediante um canal de comunicagédo interna
esse conhecimento passou a ser codificado. Quando o conhecimento
tacito se torna explicito, ele se cristaliza e se torna a base de um novo
conhecimento-“percepgdes do dia a dia/saber como”; 2 O modelo
também englobou a dindmica da internalizagdo- explicito para tacito-

questionario e revelando experiéncias individuais e as demandas de informagdes dos
formularios. colaboradores e, 3. O sistema de educagao corporativo esta vinculado a
avaliacdo de desempenho e esse deve ser parte da cultura da empresa.

2020 |Tese Gestéo do| MUNIZ, Pesquisas Framework para gestao|O framework foi embasado na GC do cliente, campo diferencial e
conhecimento do|Emerson bibliograficas, inteligente da experiéncia|competitivo das organizagdes; base: GC do cliente e destinos
cliente e destinos|Cleister Lima |revisado sistematica | turistica— SMARTUR inteligentes. O SMATUR é composto pelas dimensdes planejamento,
turisticos integrativa, aquisicao, inteligéncia, geracdo de valor, e 0s processos geneéricos:
inteligentes:  um entrevistas armazenamento e compartilhamento de experiéncias. Com essas
framework para a semiestruturadas, dimensdes e criadas em ecossistemas baseados em tecnologias que
gestao inteligente analise tematica e buscam proporcionar interagdo dinamica entre stakeholders. Sua
da experiéncia técnicas da criagdo advém do uso que turistas, DMOs e demais envolvidos fazem
turistica - mineragao de das tecnologias e podem ser coletadas em midias sociais, blogs do
SMARTUR texto, pesquisa de destino, websites, dentre outras fontes primarias como Beacons e

natureza aplicada, sensores. Junto com a participagdo de especialistas do turismo e de
abordagem dominio identificou-se um conjunto de melhorias, sugestbes e
qualitativa, recomendacgdes para o framework.

exploratéria.

2016 |Tese Um modelo para| ALMEIDA, Revisao Modelo para apoiar a GC{O modelo permite as organizagdes realizar diagndsticos em seus
apoiar a gestao|Luis bibliografica no gerencial agil de|projetos e pode ser utilizado para guiar iniciativas de GC, além de
do conhecimento|Fernando sistematica; projetos permitr o melhor entendimento da dindmica das trocas de
no gerenciamento | Magnanini de | estudos de caso; conhecimentos e aprendizados no GAP. Particularidades: considera
agil de projetos de abordagem tanto o conhecimento intra como inter projetos; contempla os
software qualitativa. diferenciais do GAP; tem como foco a equipe; pode ser aplicado a

qualquer método agil. Teoria do GAP: é um dos estudos precursores
que tenta criar um modelo para apoiar a GC nesses ambientes.
Fornece um modelo palpavel e uma base para que se avance na
discussdo sobre a GC no GAP, de modo a reduzir a abstragédo do tema,
organizando as informacdes e sintetizando o estado da arte.

2017 |Dissertagao Modelo de gestdo|FLORES, Pesquisa de[Modelo de GC paral|Com a gestdo ao centro, o modelo proposto baseia-se em trés pilares:
do conhecimento|Evandro natureza acompanhamento dalinformagdo dos evadidos, dos especialistas e dos sistemas de
para Gomes exploratoria, tendéncia da evasdo de|educagdo informacionais. E apropriado para identificar os fatores
acompanhamento levantamento curso de graduacgdo|criticos de evasao na instituicdo como um todo, ndo s6 de um curso em
de tendéncia a bibliografico, presencial especifico, e, demonstra que esta proposta pode ser aplicada a outras
evasao em cursos entrevistas, universidades.
de graduacao natureza
presencial exploratéria,

pesquisa
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quantitativa;
estudo de caso.

8 2015 |Tese Gestao do| LLARENA, Pesquisa Modelo do conhecimento|Buscou atender as especificidades do ProJovem Urbano no Estado da
Conhecimento na|Rosilene quali-quantitativa, |da Rede Projovem|Paraiba. Possui oito fases que se inter-relacionam em acbes
rede do ProJovem|Agapito  dallevantamento urbano: modelo baseado|complementares. As acgdes refletem desde a inter-relagdo entre a
Urbano: modelo| Silva. bibliografico, nas politicas publicas Gestdo da Informacdo e a GC, passando pela analise da cultura
baseado nas descritiva, estudo organizacional, aplicabilidade das tecnologias da informagdo e
politicas publicas de caso, pesquisa comunicagao e do regime de informagdo a realidade do Programa, até

dedutiva, a implementagao de recursos motivacionais de aprendizagem cognitiva
apresentagdo do e interativa e a reconstrugdo e desenvolvimento de novos
modelo, conhecimentos organizacionais com fins coletivos publicos.

entrevistas

semiestruturadas

9 |2019 |Dissertagdo |A gestdo do|SARTORI, Revisao Modelo de GC| O modelo do Vortex do Conhecimento Interorganizacional € um modelo
conhecimento Jeanfrank sistematica da|organizacional no|para representagdo da cadeia 4.0 com foco no fluxo de dados que
organizacional no|Teodoro literatura, analise|contexto de cadeia de|sustenta o fluxo de informagbes e conhecimento.
contexto de | Dantas de conteudo, | suprimentos 4.0.
cadeia de descritiva-explicati
suprimentos 4.0: va, de natureza
proposi¢éo de um qualitativa, tipo
modelo conceitual pesquisa

bibliografica e
aplicabilidade
basica. Construgao
de um modelo
conceitual.

10 |2015 |Dissertacdo |Modelo de gestdo|SANTOS, Estudo de caso,|Modelo de GC aplicado|O modelo de GC tem a pretensdo de criar uma cultura de aprendizado
do conhecimento:| Rubia pesquisa indutiva, |aos processos | organizacional, realizado por meio da condugao dos colaboradores no
um estudo de|Bernadete pesquisa administrativos de|desenvolvimento de atividades, definidas pela alta dire¢gdo, conforme
caso aplicado aos|Pereira dos |qualitativa, engenharia de construgédo| seus interesses.
processos aplicada e|civil de médio porte
administrativos de bibliografica,
engenharia de explicativo,
uma construtora entrevista e
de médio porte questionarios

11 12022 |Dissertagdo |Gestéao do| CORREA, Grupo focal,|Modelo para fomentar a|O modelo de captura e transferéncia do conhecimento tacito em
conhecimento: Ricardo estudo de caso|captura e ftransferéncia|contextos de projetos dentro de organizagbes. Aplicagdo como estudo
modelo para|Duarte Unico, por meio dajcom énfase no|de caso.
fomentar a aplicacao do|conhecimento tacito em
captura e modelo de gestdo|contexto de projetos

transferéncia com
énfase no

do conhecimento,
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conhecimento abordagem
tacito em contexto qualitativa.
de projetos
12 (2022 |Dissertacdo |Gestao do| SANTOS, Pesquisa Modelo Conceitual de GC|Baseado na norma ISO 30.401:2018 para a Pré-Reitoria de
conhecimento na|Débora bibliografica, para melhorar o| Administragéo da Universidade Federal da Paraiba.
Pro-Reitoria  de|Henrique estudo de caso,|desempenho do sistema
Administragdo da|Pontes dos |diagnéstico, de gestdo de saude e
Universidade construcdo de um|seguranga ocupacional:
Federal da modelo de GC,|[ISO 45001:2018
Paraiba: proposta quali-quantitativa,
de um modelo descritiva, e

baseado na
norma ISO 30401

exploratéria, de
natureza aplicada

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Os modelos propostos, em linhas gerais, destacam a necessidade da gestao
do conhecimento para qualificar os produtos, servicos oferecidos e ou desenvolvidos
pelas diferentes instituicbes, sejam elas bibliotecas universitarias, associacoes
empresariais, centrais de servicos de TI, Institutos Federais, empresas de
telecomunicacodes, setores de universidades, politicas publicas, industria, empresas
de construgéo civil, sistema de gestdo de seguranga e saude ocupacional.

Outro aspecto presente foi a necessidade de identificar o conhecimento tacito
e transforma-lo em explicito, a fim de qualificar a mao de obra e, assim, aumentar a
competitividade da organizagao.

No que se refere aos aportes metodoldgicos utilizados nos 12 trabalhos com
proposi¢cao de modelos de GC, foram observadas as seguintes técnicas: entrevistas
semiestruturadas, questionarios, formularios, pesquisas bibliograficas, triangulagao,
pesquisa-acao e analise de conteudo.

As técnicas e metodologias utilizadas sao importantes para garantir a
robustez desses modelos. Neste trabalho, as técnicas mais recorrentes foram as
pesquisas bibliograficas e a triangulagdo. Para Bem (2015), uma pesquisa
bibliografica tem o intuito de conhecer os principais estudos no ambito da referida
tematica, as tendéncias, além de contribuir para a definicio do problema de
pesquisa. Sendo assim, ndao se torna viavel investigacbes sem esse tipo de
levantamento bibliografico, pois o trabalho pode perder relevancia e credibilidade.

No que se refere a técnica de triangulagao, para Stake (2011), trata-se de um
procedimento que faz uso de dados adicionais para validar ou ampliar as leituras e
interpretacdes feitas pelo pesquisador.

Tanto a técnica da pesquisa bibliografica quanto a triangulagdo, buscam
proporcionar uma base sdlida de conhecimento tedrico e confiabilidade dos

resultados obtidos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou investigar as respectivas técnicas associadas aos
modelos de GC propostos na produgcéo académica do Brasil na ultima década. Para
tanto foi realizada uma breve revisao de literatura na BDTD.

Foi possivel observar diversas técnicas associadas na proposicdo dos
modelos de GC como: entrevistas semiestruturadas, questionarios, formularios,

pesquisa bibliograficas, triangulacao, pesquisa agao e analise de conteudo.



Observou-se ainda que as técnicas sao complementares, e ainda foram
necessarias, em alguns trabalhos, uma triangulacdo com diferentes métodos e
técnicas para uma investigagcao de qualidade, ou seja, varias metodologias em uma
mesma pesquisa.

Ainda, nesse estudo foi possivel verificar, a partir das leituras dos trabalhos
das teses e das dissertagdes selecionadas, uma grande variedade de organizagdes
em que foi possivel implementar a GC, desde instituicdes publicas, como
universidades, a empresas privadas, como industrias, mediante elaboragdo de
modelos especificos as suas necessidade e caracteristicas.

Destaca-se que este trabalho integra uma pesquisa de dissertacdo em
andamento e a contribuicdo do estudo consistiu em ampliar o conhecimento da area,
com descobertas, analise e interpretagbes para continuidade da pesquisa

académica.
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