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Resumo: a sociedade do conhecimento avanca e a gestdo desse valor
produzido se torna fundamental para que as organizagdes consigam
alcangar seus objetivos. Todas as organizagdes produzem conhecimento,
mas a capacidade de realizar uma gestdo adequada do conhecimento
gerado é importante para determinar o sucesso dos empreendimentos. O
investimento € um fator essencial para o desenvolvimento de qualquer
regido. Seguindo nesse sentido, o estudo se propbe a investigar se
existem artigos sobre a gestdo do conhecimento em agéncias de
promocéao de investimentos que podem servir de modelo para a Agéncia
de Promocao de Investimentos do Estado de Minas Gerais. Objetivo: o
objetivo das analises ¢ identificar publicagdes que auxiliem na preparagéo
de um diagnostico situacional para identificar o nivel da gestdo do
conhecimento da Instituicdo. Metodologia: serdo buscados artigos
publicados no Portal de Periédicos da Capes que possam ser Uteis para
identificar produtos de gestdo do conhecimento especificamente em
agéncias de promogado de investimentos. Resultados: nao foram
identificados artigos especificos sobre a gestdo do conhecimento em
agéncias de promogdo de investimentos. Conclusodes: sera proposta a
elaboragdo de um diagndstico situacional sobre a Agéncia de Promogao
de Investimentos de Minas Gerais.

Palavras-chave: Diagnodstico; Gestdo do conhecimento; Conhecimento
tacito; Conhecimento explicito; Investimentos.

Abstract: the knowledge society is advancing and the management of this
produced value becomes fundamental for organizations to achieve their
goals. All organizations produce knowledge, but the ability to properly
manage the generated knowledge is important in determining the success
of enterprises. Investment is an essential factor for the development of any
region. In this sense, the study proposes to investigate whether there are
articles on knowledge management in investment promotion agencies that
can serve as a model for the Investment Promotion Agency of the State of
Minas Gerais. Objective: the objective of the analysis is to identify
publications that can assist in the preparation of a situational diagnosis to
identify the level of knowledge management of the Institution.
Methodology: articles published on the Capes Journal Portal that may be
useful in identifying knowledge management products specifically in
investment promotion agencies will be searched. Results: no specific
articles on knowledge management in investment promotion agencies
were identified. Conclusions: the elaboration of a situational diagnosis on
the Investment Promotion Agency of Minas Gerais will be proposed.

Keywords: Diagnosis; Knowledge management; Tacit knowledge; Explicit
knowledge; Investments.
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1 INTRODUGAO

No cenario global cada vez mais interconectado e competitivo do século XXI,
as organizagdes enfrentam desafios complexos relacionados a captacdo e
aproveitamento eficiente do conhecimento. Em particular, as agéncias de promogao
de investimentos desempenham um papel vital na atragdo capital estrangeiro e de
outras regides do pais, no caso de uma agéncia subnacional, para auxiliar o
desenvolvimento econdmico de suas areas de atuacgao.

Essas agéncias de promocdo de investimentos encontram-se em uma
encruzilhada critica. A gestdo eficaz do conhecimento tornou-se uma questao
essencial para essas organizagdes, bem como todas as instituicbes que vivem na
era do conhecimento (Toffler, 1980), pois o sucesso de suas missdes depende, em
grande parte, da capacidade de adquirir, armazenar, disseminar e aplicar
informacgdes estratégicas de forma eficiente.

O conceito de Gestdao do Conhecimento (GC) emergiu como uma disciplina
estratégica que visa otimizar o ciclo de vida do conhecimento organizacional. O
estudo do conhecimento humano é tdo antigo quanto a propria historia da
humanidade (Nonaka; Takeuchi, 1997). No contexto das agéncias de promogéao de
investimentos, onde a informagédo é um ativo-chave e a competi¢cao global é intensa,
a GC pode assumir um papel ainda mais preponderante. Estas agéncias devem
estar aptas a identificar oportunidades de investimento, fornecer informacdes
precisas aos investidores, desenvolver relacionamentos sélidos com parceiros do
setor privado e publico, além de adaptar-se rapidamente as mudangas nas
dindmicas econdmicas e geopoliticas.

Dentre os modelos de gestdo de conhecimento, pode ser destacada a
contribuicdo de Nonaka e Takeuchi (1997) que sao conhecidos por desenvolverem a
teoria da criagdo de conhecimento organizacional, que explora a diferenga entre
conhecimento tacito e explicito. O conhecimento tacito € o conhecimento que é dificil
de ser formalizado e comunicado verbalmente. E altamente pessoal e muitas vezes
reside nas mentes das pessoas. Trata-se de um conhecimento subjetivo que esta
enraizado nas experiéncias individuais, intui¢cdes, insights e habilidades praticas de

uma pessoa.
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Por sua vez, o conhecimento explicito € o conhecimento que pode ser
facilmente formalizado, documentado e compartilhado de forma clara e precisa
dentro de uma organizagdo. Pode ser representado em documentos, manuais,
bases de dados, formulas, diagramas e outros formatos palpaveis. Tratam-se de
produtos objetivos e podem ser comunicados de maneira clara e direta.

As tradigdes epistemoldgicas tendem a afirmar que o conhecimento é definido
como “crencga verdadeira e justificada”; em particular o tipo de crenga marcada por
palavras como universal, cientifico, l6gico e objetivo. Esta € uma outra maneira de
dizer que o conhecimento é, em suma, explicito (Nishihara et al., 2018).

Para a Unctad (2004), Conferéncia das Nagbdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento, a promoc¢ao de investimentos consiste em uma atividade realizada
por agéncias tipicamente governamentais (ou por vezes uma organizagao sem fins
lucrativos que opera de maneira semelhante a uma camara de comércio ou a uma
empresa de consultoria empresarial) cujo objetivo é atrair investimentos para um
pais, estado, regido ou municipio. Em geral, as agéncias de promogido de
investimentos desempenham quatro fungdes principais que consistem em
estabelecer a imagem do pais ou regido como um destino para Investimento
Estrangeiro Direto (IED), atrair investimentos, gerenciar projetos e fornecer suporte
pos-investimento.

Portanto, este projeto visa aprofundar a compreensdo da gestdo do
conhecimento em agéncias de promog¢ao de investimentos, em especial, sobre a
Agéncia de Promocdo de Investimentos do Estado de Minas Gerais. A Agéncia
passa, como diversas organizagdes do Brasil e do mundo, por um processo de
transformacao digital, em que a Inteligéncia Artificial se apresenta como uma
alternativa para auxiliar na melhoria do processo de atendimento a potenciais
investidores.

O objetivo consiste em identificar, por meio de uma revisdo de literatura,
publicagbes que permitam analisar as estratégias atualmente adotadas, bem como
os desafios enfrentados pela organizacgao, a fim de identificar as melhores praticas e
fornecer recomendacgdes para aprimorar a eficacia da GC. Ao fazer isso, este projeto

busca contribuir para a literatura académica e oferecer possibilidades de
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aprimoramento para profissionais envolvidos na gestado de agéncias de promogéao de
investimentos em um contexto global em constante evolugao.

Nonato, Aganette e Leal (2023), identificam que, geralmente, os autores
classicos de Gestdao da Informagao consideram importante a organizagcao dos
processos para “identificar necessidades, adquirir, criar, organizar, armazenar,
distribuir, disseminar e utilizar a informacdo”. Trata-se da evolugdo do
conhecimento tacito para o conhecimento explicito, ou seja, a externalizagdo do
conhecimento. Esses processos apresentam relacdo direta com a organizagao
para qual a Gestdo da Informagao e Conhecimento € proposta e sao auxiliados
fortemente por ferramentas de Tecnologia da Informagao.

Neste contexto, espera-se que o trabalho possa apresentar uma contribuicao
substancial para a compreensao do papel crucial que a Gestdo do Conhecimento
pode desempenhar nas agéncias de promogéo de investimentos, além de fornecer

proposi¢des para orientar aprimoramentos nessa area estratégica e critica.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para analisar o funcionamento da Invest Minas (Agéncia de Promogao de
Investimentos de Minas Gerais) serao consultadas orientagdes propostas por
instituicdes de referéncia global como o Banco Mundial, OCDE, Unctad e Waipa, que
servem para orientar e atualizar o funcionamento das estruturas de atragdo de
investimentos ao redor do mundo.

O Grupo Banco Mundial, através de pesquisa realizada com diversas
agéncias de promogao de investimentos ao redor do mundo, incluindo o Instituto de
Desenvolvimento Integrado (Indi), antiga sigla utilizada pela Invest Minas, realizou a
publicacdo “Global Investment Promotion Best Practices”, em que recomendam
quais seriam as melhores praticas identificadas para promover investimentos em
diferentes paises e regides (World Bank Group, 2012).

A Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
com sede em Paris, na Franga, € uma organizagdo econdmica intergovernamental
com 38 paises membros, fundada em 1961 para estimular o progresso econémico e

o comércio mundial. Esta instituicdo publicou o estudo "Mapping of Investment
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Promotion Agencies in OECD Countries”, em que analisa a atuagédo das agéncias de
promogao de investimentos nos paises membros da Organizagao (Oecd, 2018).

A Unctad, Conferéncia das Nagdes Unidas para Comércio e
Desenvolvimento, € uma organizacdo que oferece diversas contribuicdes para
estruturagcdo de agéncias de promogao de investimentos. A equipe da Unctad é
responsavel pela publicacdo do “World Investment Report” em que apresenta
anualmente um panorama do fluxo de investimentos estrangeiros no mundo.
Recentemente apresentaram uma forte atuagao no incentivo de investimentos em
energias renovaveis, sobretudo para paises em desenvolvimento (Unctad, 2023b).
Ademais, observam a atuagédo de agéncias de promogéo de investimentos e apoiam
a organizacgao dessas estruturas em diversas partes do mundo (Unctad, 2023a).

Outra contribuicdo que pode ser destacada € a publicagcdo da Waipa,
Associacdo Mundial de Agéncias de Promogé&o de Investimentos, em parceria com a
consultoria Oco Global, em que identificam novas formas de atracdo de
investimentos em um mundo pds-pandemia. A publicacdo apresenta um resultado
de pesquisa realizada com 74 agéncias de promocédo de investimentos em que
perguntam sobre como essas instituicbes atuam para superar desafios em um
mundo que enfrenta problemas como guerras, crises energéticas, inflagdo e outros
obstaculos ao desenvolvimento (Oco Global; Waipa, 2023).

Nenhuma das publicagbes das instituicdes de referéncia citadas apresentam
uma contribuicdo que trata especificamente do tema Gestdo do Conhecimento em
agéncias de promogao de investimentos. Por isso, abre-se a possibilidade de buscar

outras fontes que possam tratar especificamente sobre o tema.

3 METODOLOGIA

Sera proposto utilizar no estudo as orientagcdes da pesquisa qualitativa e
quantitativa, além de pesquisa bibliografica, o que pode caracterizar a pesquisa
como de método misto. Além da analise de caracteristica qualitativa, o método misto
de pesquisa permite mensurar e quantificar as respostas coletadas por meio dos
procedimentos utilizados durante as entrevistas. Este tipo de pesquisa recebe

classificagdes de acordo com o tipo de atividade a ser desenvolvida. Diante disso,
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essa pesquisa podera ser classificada quanto: a) a natureza da pesquisa; b) a
abordagem do problema; e c¢) aos procedimentos técnicos adotados (Gil, 2007).

a) Em relacdo a natureza: trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa a
gerar conhecimentos para aplicagao pratica focada na solucdo de possiveis
problemas especificos apresentados na organizagdo e na sociedade. No ambito
deste trabalho, esses problemas estdo diretamente relacionados as metodologias de
atracao de investimentos para regides de interesse, neste caso, em Minas Gerais.

b) Sobre a abordagem: trata-se de pesquisa de método misto, que aborda
aspectos qualitativos e quantitativos e possibilita aos pesquisadores verificar dados
relevantes da realidade e quantifica-los, para que assim, possa compreender o
comportamento dos sujeitos envolvidos no estudo proposto.

c) Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados: pretende-se
utilizar nesta pesquisa instrumentos de coleta de dados que buscam captar a
realidade do ambiente pesquisado, tais como a entrevista presencial ou questionario
on-line.

Para identificar textos de referéncia sobre o assunto foi realizada uma busca
no portal de periédicos da Capes, com o acesso disponibilizado aos discentes da
UFMG, por meio do acesso da Comunidade Académica Federada (CAFe), o que
inclui acesso a periddicos de revistas por assinatura pagas, para buscar os termos
“Gestao do Conhecimento” e “Promocgao de Investimentos”, com o intuito de localizar
obras que relacionassem os dois temas. O objetivo desta busca foi localizar artigos
em que fossem apresentados como que as agéncias de promogéao de investimentos
estdo utilizando a gestdo do conhecimento para apresentar solugbes para atrairem
mais investimentos para suas regides de atuagao.

A pesquisa apresentou 28 artigos como resultado. Apds a leitura dos titulos,
resumos e palavras-chave dos textos, verificou-se que nenhum dos artigos
apresentava o contexto especifico de uma agéncia de promogéo de investimentos.
Foram apresentados temas como promog¢ao da saude, transformacao digital em
setor bancario ou incubadoras de empresas. A busca foi feita em periddicos
nacionais e internacionais que continham textos publicados entre os anos de 2001 a
2024. Caso ocorressem resultados satisfatorios, ou seja, com elevada quantidade de

artigos, inicialmente, pretendia-se realizar a organizagao dos textos através de um
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modelo de Latent Dirichlet Allocation (LDA), que consiste em um modelo
probabilistico generativo usado para modelagem de tépicos em um corpus de
documentos (Blei; Ng; Jordan, 2003). Porém, como nenhum texto encontrado trata
da gestao do conhecimento em agéncias de promogao de investimentos, o modelo
LDA se mostrou desnecessario de ser aplicado para identificar e classificar os

resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na anadlise preliminar dos resultados, observa-se uma lacuna significativa na
pratica da Gestdo do Conhecimento por parte das agéncias de promogao de
investimentos, tanto em termos de sistematizacdo quanto de dominio do
conhecimento explicito. Isso sugere uma falta de dialogo entre esse setor e os
principios da gestdo do conhecimento, o que pode estar limitando o potencial de
aprendizado e inovagao dessas organizagdes. Ao ndo adotarem praticas formais de
Gestdao do Conhecimento, as agéncias podem estar perdendo oportunidades de
capitalizar o conhecimento produzido internamente, bem como de aprender com as
experiéncias e melhores praticas de outras organizagdes similares em todo o
mundo.

E possivel que as agéncias estejam envolvidas na producéo de conhecimento
tacito, isto €, conhecimento que esta internalizado nas mentes dos colaboradores e
nao é facilmente expresso ou documentado. Embora esse tipo de conhecimento seja
valioso, sua falta de formalizacdo pode dificultar sua disseminagao e uso eficaz
dentro da organizagdo. Portanto, ha uma necessidade premente de desenvolver
estratégias para identificar, capturar e compartilhar esse conhecimento tacito, a fim
de fortalecer as praticas de Gestdo do Conhecimento nas agéncias de promogéo de
investimentos.

Esses achados destacam a importancia de fornecer contribuicbes que
possam orientar as agéncias de promog¢ao de investimentos, incluindo a de Minas
Gerais, a se organizarem e implementarem praticas mais eficientes de Gestdo do
Conhecimento. Recomenda-se que essas organizagdes realizem uma analise mais

aprofundada de suas praticas atuais de gestao do conhecimento, identifiquem areas
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de melhoria e adotem abordagens mais estruturadas e proativas para promover a
criagdo, compartilhamento e aplicagédo do conhecimento em toda a organizagéo.

No entanto, é importante reconhecer que os resultados obtidos nesta reviséo
bibliografica nao permitiram uma analise completa da literatura disponivel sobre o
tema, devido a falta de artigos, dissertagdes, livros ou teses relevantes para
enriquecer as conclusdes do estudo. Isso ressalta a necessidade de futuras
pesquisas explorarem mais a fundo a relagdo entre Gestdo do Conhecimento e
agéncias de promocdo de investimentos, a fim de preencher essa lacuna de

conhecimento e fornecer insights valiosos para a pratica e a teoria nessa area.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Dada a escassez de literatura especifica sobre Gestdao do Conhecimento em
agéncias de promogao de investimentos, tanto em &ambito nacional quanto
internacional, surge a oportunidade de realizar um estudo mais aprofundado nessa
area. Uma abordagem promissora para preencher essa lacuna de conhecimento
seria a aplicagcao de questionarios para avaliar o nivel de Gestdo do Conhecimento
na Agéncia de Promoc¢ao de Investimentos de Minas Gerais.

Esse questionario poderia ser elaborado com base em modelos e
metodologias ja utilizados em contextos similares, adaptando-os as particularidades
e necessidades especificas da agéncia. Ao avaliar o nivel de Gestdao do
Conhecimento na agéncia, seria possivel identificar pontos fortes e areas de
melhoria, bem como explorar oportunidades para aprimorar as praticas existentes e
implementar novas iniciativas.

Além disso, os insights obtidos a partir desse questionario poderiam n&o
apenas beneficiar a Agéncia de Promocéo de Investimentos de Minas Gerais, mas
também fornecer contribuigdes valiosas para outras organizagdes, tanto no Brasil
quanto no exterior. Ao compartilhar os resultados e licdes aprendidas, a agéncia
poderia se posicionar como uma lider no campo da Gestdo do Conhecimento em
seu setor, oferecendo orientacio e inspiracdo para outras instituicoes.

Essa abordagem nao apenas poderia ajudar a impulsionar a eficacia e a

eficiéncia operacional da agéncia, mas também poderia promover uma cultura de
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aprendizado continuo e inovagao dentro da organizag&o. Ao adotar uma abordagem
proativa para a Gestdo do Conhecimento, a Agéncia de Promogéao de Investimentos
de Minas Gerais poderia se posicionar de forma mais competitiva no cenario global,
aproveitando ao maximo o conhecimento e as habilidades de sua equipe e

contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da regido.
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