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Resumo: a referéncia ao fendbmeno o big data é cada vez mais presente
na atual sociedade, frente ao grande niumero de dados e informagdes em
diversos formatos e fontes, disponibilizados em sistemas de informagao,
aplicativos e aplicagdes de tecnologia da informagdo e comunicagao.
Junto em essa diversidade de dados e informagbes, os dispositivos
moveis ampliam os ambientes digitais e novas solugdes sao
desenvolvidas para apresentar as informagdes aos usuarios, como
painéis e dashboards. Nesse sentido, a ciéncia da informagao possui os
aportes tedricos para apoiar esses desafios que envolvem a abundancia
de dados e informacgdes, sua organizagao, representagao, recuperagao e
sobretudo sua visualizagdo. Objetivo: investigar a produgdo académica
de dissertagdes e teses sobre a visualizacdo de dados e informagdes no
contexto da Ciéncia da Informacdo. Metodologia: a pesquisa é
caracterizada como exploratéria e realizou uma pesquisa bibliografica na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD) em margo de 2024.
Resultados: foi possivel identificar que ha uma produgédo académica
timida sobre o assunto, principalmente quando comparada a outras
areas como a computacao. A maioria dos trabalhos estéo relacionados a
indicadores e métricas, principalmente, bibliométricos. Concluséo:
estima-se que ha lacunas e oportunidades para novas investigagbes
sobre a tematica, principalmente no contexto da Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave: visualizagdo da informacgao; visualizacdo de dados;
ciéncia da informacao.

Abstract. the reference to big data is increasingly present in today's
society, given the large number of data and information in different
formats and sources made available in information systems, applications,
and information and communication technology applications. Along with
this diversity of data and information, mobile devices expand digital
environments, and new solutions are being developed to present
information to users, such as panels and dashboards. In this sense,
information science has the theoretical contributions to support these
challenges involving the abundance of data and information, their
organization, representation, retrieval, and visualization. Objective: to
investigate the academic production of dissertations and theses on data
and information visualization in the context of Information Science.
Methodology: the research is characterized as exploratory and a
bibliographical search was carried out in the Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD) in March 2024. Results: it was possible to identify
timid academic production on the subject, especially when compared to
other areas like computing. Most of the works are related to indicators
and metrics, mainly bibliometrics. Conclusion: it is estimated that there
are gaps and opportunities for new investigations on the topic, mainly in
the context of Information Science.

Keywords: information visualization; data visualization; information
science.
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1 INTRODUGAO

As tecnologias de informagédo e comunicagao contribuiram ao longo do tempo
com o aumento dos dados e informagdes, seja em forma de relatérios, arquivos ou
dados brutos, que representam conceitos do mundo real em forma de abstracdes
com o intuito de representar algo. Estas representagdes, tratadas aqui como
abstracdes, podem ser utilizadas e disponibilizadas tanto para usuarios comuns
quanto para sistemas de informagao ou outras aplicagdes, que na atualidade é feita
de forma automatica, via uso de interface de programacao de aplicagdes, do inglés
Application Programming Interface (API) juntamente com outras formas de acesso
automatizadas.

Em contextos de big data, fenbmeno que envolve grande volume e
heterogeneidade de dados e informacao, a recuperacdo de dados por meio de APls
€ uma forma de acesso importante, e com isso a utilizagdo de técnicas da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo (BCl) para organizagdo da
informagédo sao essenciais para que esse tipo de ferramenta cumpra com seus
objetivos em intersecdo com as tecnologias (Nascimento Silva; Da Silva, 2024). Mas
além disso, é importante que esta disponibilizagdo ndo seja apenas rica em volume,
mas que sua apresentacao seja compreensiva e de facil entendimento.

Atuando nessa ligagdo entre a necessidade de informacdo, dados e
informacdes disponiveis e o usuario final, estd a recuperacdo da informacédo que
atua justamente na ligacédo entre dados, informagdes e documentos armazenados
em algum sistema com a devida apresentacdo a um destinatario. Segundo
Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), um sistema de recuperacéo da informagao lida
com a representagcdo, o armazenamento, a organizagdo e o0 acesso de itens de
informacdo. Uma informagdo pode ser recuperada tanto por um usuario ou um
sistema automatizado de coleta e a apresentacédo dessa informacao recuperada € a
principal responsavel pela compreensdo final que um usuario terd de uma
determinada abstraco.

No contexto da BCIl, ha muitos estudos sobre técnicas e métodos para
representacdo, organizagdo e tratamento da informagdo, contudo todos esses

esforgos podem ser perdidos caso a apresentagédo dos dados e informagao nao seja

V FORPED PPGGOC, Belo Horizonte, MG, 20 a 21 junho de 2024.



satisfatéria. Os sistemas de recuperacdo de informagcdo tem evoluido
constantemente, bem como os ambientes digitais, e espera-se que a tematica de
visualizagdo de dados e informagdes acompanhe esse avancgo.

Dessa forma, o questionamento que norteou essa pesquisa foi: qual a
producdo académica mais recente sobre visualizacao de dados e informagao no
contexto da Ciéncia da Informagédo? O trabalho objetivou investigar a produgao
académica de dissertacdes e teses sobre a visualizagdo de dados e informacdes no
contexto da Ciéncia da Informagcdo. Especificamente buscou-se identificar os
trabalhos e as tematicas relacionadas. Para isso, foi realizada uma revisdo
bibliografica na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD),
considerando os trabalhos publicados nos ultimos 15 anos (2008-2023). A BDTD foi
escolhida por reunir todas as dissertacbes e teses publicadas nos programas de
pos-graduacéo do Brasil.

Destaca-se que este estudo encontra-se em fase embrionaria e integra uma
pesquisa de mestrado em andamento sobre visualizagao de dados e informagdes na
Ciéncia da Informacgao e justifica-se para identificar lacunas e oportunidades, bem
como revelar a representatividade da tematica na BDTD e possiveis intersecdes

com outras areas do conhecimento.

2 VISUALIZAGAO DE DADOS E INFORMAGOES

Com o crescente uso da tecnologia de informacdo e comunicagdo houve o
surgimento dos mais diversos sistemas de informacdo na sociedade. Buckland
(1991) em seu trabalho traz o entendimento de “informacgédo” como “estar informado”
e “a reducao da ignorancia e da incerteza”. O autor ainda discute diferentes formas
da apresentacdo da informagdo de acordo com caracteristicas tangiveis e
intangiveis, e aprofunda no uso da “informag¢do como coisa”, onde uma informacéo é
armazenada e destinada a um uso posterior, apds passar por um processamento.

Para Tufte (2001), uma Vvisualizacdo eficaz possui caracteristicas de
exceléncia e transforma dados em informagdo quando estes dados sao

interpretados por quem utiliza uma visualizagao de dados.
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Para Ferneda (2003), o conceito de "informacao", dentro do contexto da
Ciéncia da Computacdo, acaba sendo subestimado, sendo tratado como dados e
nao abrangendo todo o contexto semantico nela contido. O autor ainda ressalta a
necessidade de dialogo entre as diferentes areas, ja que a natureza interdisciplinar
da Ciéncia da Informagao possibilita o surgimento de diferentes frentes e estimula
discussodes sobre a informagéo, o seu objeto de estudo.

A ciéncia da informacgao possui os aportes tedricos para apoiar esses desafios
que envolvem a abundancia de dados e informacgbes, sua recuperagcdo e
interpretacdo. A Recuperacgédo de Informagéo, segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto
(2013) trata da representagdo, armazenamento, organizacdo e acesso a itens de
informacédo que podem ser documentos, paginas Web, catalogos online, registros
estruturados e semiestruturados, objetos multimidia, dentre outros.

Nesse sentido, o resultado na recuperacdo de informacdo culmina da
apresentagcdo, ou seja, na visualizagdo dessa informagédo. A visualizagdo da
informacéao é definida por Freitas et al. (2001) como forma de:

[...] representar graficamente dados de um determinado dominio de
aplicagao de modo que a representagao visual gerada explore a capacidade
de percepgao do homem e este, a partir das relagdes espaciais exibidas,

interprete e compreenda as informagdes apresentadas e, finalmente,
deduza novos conhecimentos (Freitas et al. 2001, p. 144).

Dias e Carvalho (2007) aprofundam nas questdes da visualizagdo da
informacédo e elaboram diversos aspectos a serem considerados ao tratar deste
conceito dentro da Ciéncia da Informagao. Quando se lida com caracteristicas de
uma visualizagdo da informagcdo e sua necessidade de apresentar facil
entendimento, € preciso envolver técnicas e métodos para alcangar este objetivo.

Knaflic (2017) é uma autora que traz muitas contribuicbes ao conciliar dados
com storytelling, ao considerar que a apresentagao de dados pode ser feita de forma
a contar uma histéria. Em seu livro, diz como sao aprendidos na escola conceitos
importantes dentro de disciplinas como Portugués e Matematica, mas ndo ha um
cuidado relacionando estas duas matérias de forma que a jungdo de palavras e
numeros possa gerar novos conhecimentos a partir do entendimento de, por

exemplo, um grafico simples. Ainda segundo Knaflic (2017), com a tecnologia foi

V FORPED PPGGOC, Belo Horizonte, MG, 20 a 21 junho de 2024.



possivel acumular grandes volumes de dados, no entanto ha um também crescente
desejo associado de entendé-los. Com isso, para se entender bem os dados, é
importante que os mesmos tenham um minimo de qualidade, na forma de uma

visualizacido de dados bem elaborada e objetiva.

3 METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa exploratoria que utilizou a
pesquisa bibliografica. De acordo com Gil (2017), a pesquisa bibliografica é baseada
em materiais ja publicados e a pesquisa exploratéria busca construir “maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses” (Gil, 2017, p. 32).

A fonte de dados selecionada para a pesquisa bibliografica foi a BDTD. A
string utilizada na busca foi: “(todos os campos:((visualizacao OR visualizacv OR
visualizagdo OR visualization)) AND (informacao OR informagédo OR information) OU
Todos os campos:((visualizacao OR visualizacv OR visualizagdo)) AND (dados OR
data))”. A fim de identificar os trabalhos mais recentes, foi criado um critério
temporal, englobando os ultimos 15 anos prévios ao presente trabalho (2008-2023),
e um filtro por area do conhecimento: Ciéncia da Informag¢do. Durante a busca foi
aceita a sugestao de expansao da consulta, sendo incorporado o termo “visualizacv”
por trazer um maior numero de resultados para posterior analise.

Devido a area de conhecimento aparecer duas vezes na base, os dois filtros
foram utilizados. Os termos utilizados na pesquisa tiveram como propdésito trazer
qualquer resultado relacionado a visualizagao de informacgéo e de dados na area da
ciéncia da informacdo. Como forma de comparagdao, a pesquisa foi realizada
também com o filtro para a area de Ciéncia da Computacdo como o0 mesmo recorte
temporal.

Todos os resultados foram registrados em uma planilha Google© Sheets com
as seguintes informacgdes: termo de pesquisa utilizado, filtros utilizados, quantidade
de resultados, numero de teses e numero de dissertagdes e o detalhamento de cada
trabalho recuperado, com informacbes de autoria, titulo, ano, resumo e

palavras-chave.
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Como critérios de inclusdo foram consideradas as publicagcdes entre 2008 e
2023, com a area do conhecimento: Ciéncia da Informacdo e palavras-chave
relacionadas ao escopo da pesquisa: visualizagdo da informacgao, visualizagao de
dados, organizacdo da informacdo ou organizagdo do conhecimento, cujo texto
esteja acessivel na integra. Como critério de exclusdo a area do conhecimento
diferente de Ciéncia da Informagéao e trabalhos fora do escopo da investigagao.

Apoés a recuperacgao dos documentos, foram analisados o titulo e o resumo de
cada publicagdo. Em seguida, os critérios de inclusao e exclusao foram aplicados
para definicdo da amostra a ser analisada. A analise inicial, recorte deste estudo,
compreendeu uma breve descricdo dos trabalhos recuperados. O recorte esta em
consonancia com a pesquisa em andamento, apresentando trabalhos da area da
Ciéncia da Informacao que abordam a visualizacdo de dados e informagdes, mesmo
que este ndo seja o objeto principal do estudo. A coleta e as analises foram

realizadas em margo de 2024.
4 RESULTADOS PARCIAIS

Foram recuperados 13 trabalhos e apds aplicagcdo dos critérios trés foram
excluidos perfazendo uma amostra de 10 trabalhos, sendo 6 teses e 4 dissertagdes.

O detalhamento dos trabalhos € apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Trabalhos recuperados

Titulo Ano Vinculagao Tipologia

Aplicabilidade do business intelligence a
gestdo da informacgao de tarifas de
Cavalache, L. V. comeércio internacional: intervencao na

J. Sigmarhoh Group 2019 UFS Dissertagao

Pesquisa em nanotecnologia para o
agronegocio: indicadores bibliométricos de
Puerta, A. A. produgéo cientifica entre 2001 e 2010 2012 UFSCAR Dissertacao

Oliveira, C. de M. |A producao cientifica em sustentabilidade e
B. de a contribuicdo da Ciéncia dos Materiais | 2012 UFSCAR Dissertacao

Elaboragao de indicadores de patentes
Ramos, R. C. sobre nanotecnologia aplicada ao 2012 | UFSCAR Dissertagao
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agronegocio

Estrutura intelectual da literatura cientifica
do Brasil e outros paises dos BRICS": uma
Machado, R. das | analise de cocitagcao de periddicos na area

N. de célula-tronco 2015 IBICT Tese

Ciéncia da Informagé&o e web design:
intersec¢des tedricas em busca de melhores
Rodrigues, D. D. praticas 2016 IBICT Dissertacao

Consumo responsavel e mobilizagdo
social: estudo de caso da dindmica
comunicacional da Rede Ecolégica do Rio
Santos, N. B. dos de Janeiro 2013 IBICT Dissertacao

Da produgéo do conhecimento cientifico a
transferéncia de informagodes: analise da
circulagcao de saberes no ambito de duas
Telles, M. A. redes de pesquisa agropecuaria 2016 IBICT Tese

Analise da literatura das humanidades
digitais: uma proposta bibliométrica para
descricao de seu escopo e congruéncia
Castro, R. M. de conceitual 2020 IBICT Tese

Os loci epistémicos e o método analitico
como forma de compreensao do ensino e
da pesquisa em organizagao do
Almeida, T. de conhecimento no Brasil do século XXI 2019 IBICT Tese

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Foi observado que o ano com maior frequéncia de publicagao foi 2012, com
trés trabalhos, seguido de 2016 e 2019 com dois trabalhos em cada ano. A
instituicdo com maior numero de trabalhos foi o Instituto Brasileiro de Informagédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com seis trabalhos, seguido da Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCAR), com trés trabalhos e um trabalho foi identificado na
Universidade Federal de Sergipe (UFS). O trabalho mais recente, recuperado nesta
amostra, foi publicado em 2020. O Grafico 1 apresenta o quantitativo de trabalhos

sobre a tematica ao longo do periodo analisado.

" BRICS - Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul -
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/bric.htm
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Grafico 1: Frequéncia da producdo académica sobre a tematica entre 2008 e 2023

3

Qtd.

2012 2013 2015 2016 2019 2019 2020

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O mapeamento dos trabalhos foi feito com base na analise das tematicas
identificadas. O trabalho de Cavalache (2019) apresentou um modelo de gestao da
informacédo através da aplicacdo de Business Intelligence em uma empresa,
melhorando a visualizagdo através da organizagdo de dados e permitindo uma
melhoria na tomada de decisdo pela gestdo, destacando a gestdo da informagao
com base na visualizagado de dados.

O trabalho de Puerta (2019) tratou da adogéo de bibliometria para anélise de
informacéo recuperada e para a elaboragéo de indicadores cientificos, assim como
Oliveira (2012) que elaborou indicadores bibliométricos sobre a producao cientifica,
utilizando como ponto de partida trabalhos recuperados da base de dados Web of
Science com registros fotograficos.

O trabalho de Ramos (2012) desenvolveu indicadores de patentes baseado
em informagdes bibliograficas de documentos de patentes em nanotecnologia
aplicada ao agronegoécio, evidenciando o papel da bibliometria na geragéo de novas
informagdes. O trabalho de Machado (2015) mapeou a estrutura intelectual da area
de células-tronco nos paises do BRICS, a partir de trabalhos recuperados da base
de dados Web of Science. A contribuicdo reside na visualizacdo e analise de
informacdo e conexdes entre tais informagdes, permitindo uma analise sdlida do

objeto de pesquisa.
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O trabalho de Rodrigues (2016) apresenta uma avaliagao da intersegéo entre
Ciéncia da Informagédo e Web Design. A proximidade entre as duas areas leva ao
surgimento da Design Science como campo cientifico que busca estabelecer
critérios de estudo sobre arquitetura de informacgao, visualizacdo da informacéao e
usabilidade.

O trabalho de Santos (2013) abordou a analise de uma rede de informacao, a
partir de um estudo de caso de um grupo de ativistas que se organiza em rede. Foi
apresentada uma analise de redes sociais, a partir de uma rede nao explicita desta
rede de informagdo. Nessa mesma perspectiva de analise de redes de informacao,
Telles (2016) analisou a circulagdo e transmissédo de saberes a partir de duas redes
de pesquisa agropecuaria, englobando desde a produgédo do conhecimento cientifico
até a transferéncia de informacdes. Foi analisado todo o ciclo de produgao e
transferéncia de conhecimento e analisadas as redes observadas.

O trabalho de Castro (2020) construiu mapas bibliométricos e visualizagbes
em forma de grafos utilizando ferramentas de visualizagéo, a partir de uma revisao
de literatura de humanidades digitais, realizando analises sobre esses grafos. Em
sua tese, Almeida (2019) apresentou uma sintese epistemoldgica da Organizagao
do Conhecimento no século XXI, levantando questdes filoséficas acerca dos
fundamentos cientificos da organizacdo do conhecimento a partir dos loci
epistémicos.

Foi observado que apesar do pequeno quantitativo de trabalhos, ha muitas
tematicas e relagdes com outras areas de conhecimento. Nesta amostra, as analises
bibliométricas predominaram, seguida de analises de redes e transferéncia de
informacdo. Os trabalhos recuperados apresentaram caracteristicas e abordagens
distintas, utilizando a visualizagdo de dados e de informagdes como ferramenta
auxiliar na transmissao de informagao para o leitor.

Nao foram recuperados trabalhos na area da Ciéncia da Informacao que
tratassem diretamente da Vvisualizagdo da informagdo como objeto para
apresentacao de informacdes, no contexto da recuperagao de informagao, apesar de
seu uso nos trabalhos ser utilizado como forma de elucidar e tornar mais

compreensivel a informacéo a ser repassada ao usuario.
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A titulo de curiosidade, foi realizada uma pesquisa utilizando a mesma string
de busca considerando a area da Ciéncia da Computagao, e o numero de trabalhos
recuperados foi 670, numero consideravelmente maior do que o da area de Ciéncia

da Informagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo investigou na literatura académica os trabalhos sobre
visualizagdo da informagéo no contexto da Ciéncia da Informacao. Por estar em fase
embrionaria, a pesquisa teve como limitacdo a realizacdo em apenas uma base
cientifica, a BDTD, contudo a contribuicio esperada para este estudo foi alcangada.

Destaca-se que foi recuperado um numero pequeno de trabalhos e que a
maior parte esta relacionada a estudos bibliométricos, uma das tematicas que
podem ser consideradas, mas nao a unica.

O aprofundamento na tematica de visualizagdo da informacgao na Ciéncia da
Informacdo se faz necessario, principalmente pela caréncia de formas de
visualizagdo que apresentam abstragbes de uma forma simples, objetiva e com
significado rico e contundente para aqueles que consomem a informagéo,

especialmente em sistemas de recuperacao de informacao.
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