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Resumo: Muitos estudos tratam da usabilidade de bibliotecas e repositérios digitais, mas ainda
sao poucos os que abordam o acesso movel ou que consideram a interacdo e experiéncia do
usuario em multiplos dispositivos. O objetivo geral da pesquisa é avaliar os aspectos da
usabilidade e da experiéncia dos usuarios do Repositério Institucional da UFMG, considerando o
uso em dois dispositivos: o computador e o smartphone. A pesquisa se caracteriza por ser do tipo
estudo de caso, de natureza aplicada e com abordagem qualitativa em relacdao a analise do
problema. O ambiente de realizacdo deste estudo é o Repositoério Institucional da UFMG. O projeto
contempla trés procedimentos metodologicos: (1) revisao sistematica de literatura; (2) inspecdo de
interfaces do Repositorio Institucional da UFMG; (3) e estudo empirico com usudrios. A
fundamentacdo conceitual teorica aborda as bibliotecas e repositérios digitais, a usabilidade, o
design e a interacdo humano-computador, o comportamento de busca por informacdo em meios
digitais e o uso de dispositivos moéveis. Os resultados alcancados contemplam a identificacao dos
principais problemas de usabilidade do Repositério da UFMG, bem como a proposicio de
recomendacdes de melhorias e identificacdo de oportunidades futuras.
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Usability study of UFMG’S Institutional Repository in the
context of mobile devices?

Abstract: Many studies address the usability of digital libraries and repositories, but few address
mobile access or consider user interaction and experience across multiple devices.The general
goal of the study is to evaluate the usability and user experience aspects of the UFMG Institutional
Repository, considering the use in two devices: the computer and the smartphone. The case study
includes three methodological procedures: (1) a systematic literature review; (2) an inspection of
UFMG Institutional Repository interfaces; (3) and empirical study with users. The theoretical
conceptual foundation addresses digital libraries and repositories, usability, design and human-
computer interaction, information search behavior in digital media and the use of mobile devices.
The results achieved include the identification of the main usability problems of the UFMG
Repository, as well as the proposition of recommendations for improvement and identification of
future opportunities.
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