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1 INTRODUGAO

Os avangos tecnoldgicos que ampliaram o acesso a

informacao em meio digital tém contribuido
significativamente para o crescimento da produgéo cientifica,
técnica, artistica e cultural em diversos paises. Esse
fendbmeno também é evidente nas instituicdes de ensino e
pesquisa, onde a produgdo intelectual se expande
continuamente. Porém, isso traz desafios, principalmente na
recuperacdo da informacdo em documentos textuais
digitalizados, visto que os caracteres desses documentos,
muitas vezes, nao sao identificados por softwares de leitura
de tela para pessoas com deficiéncia visual (Instituto Federal
do Rio Grande do Sul, 2018).

A fim de identificar ferramentas que auxiliem o processo
de recuperagao da informagao em documentos digitalizados,
os Large Language Models (LLMs) surgem como uma
solugdo promissora ao possibilitarem a identificagdo de
caracteres. Desta forma, o objetivo geral deste estudo foi
investigar a utilizagdo do modelo GPT-4 no processo de
identificacdo e recuperagao da informagdao em documentos
textuais digitalizados. Como objeto de estudo, foram
utilizadas teses do Repositorio Institucional da Universidade
Federal de Minas Gerais (RI-UFMG), que inclui documentos

digitalizados até o ano de 2010. O LLM escolhido para este
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LLMs (Baktash; Dawodi, 2023). Destaca-se que este estudo
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integra uma pesquisa de mestrado em andamento e justifica-se pela necessidade de
aprimorar os processos de recuperagao da informagdo em documentos textuais

digitalizados.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Kallens, Kristensen-McLachlan e Christiansen (2023, p. 1, tradugao
nossa), LLMs sdo “arquiteturas sofisticadas de aprendizagem profunda treinadas em
grandes quantidades de dados de linguagem natural, permitindo a realizagdo de
uma variedade de tarefas linguisticas”. LLMs podem gerar, resumir e traduzir textos,
escrever codigos de computador, simular didlogos, fazer analise de sentimentos,
categorizar textos em diferentes temas e topicos, fazer corregdes gramaticais, entre
outros. Também sao capazes de realizar a busca semantica de palavras,
identificando ndao apenas a correspondéncia exata dos termos, mas também o
contexto, permitindo encontrar resultados relevantes, mesmo quando as palavras
exatas ndo sdo usadas pelo usuario no momento da busca (Wei; Huang; Wang,
2025).

A Ciéncia da Informacdo, ao estudar os processos de representagcdo e
recuperacao da informacgado, fornece subsidios tedricos para esses processos
(Capurro; Hjgrland, 2003). Eles estdo diretamente relacionados aos LLMs, bem
como a recuperagdo em ambientes digitais, sendo relevante seu estudo no ambito

da Ciéncia da Informacéo, area na qual esta pesquisa se insere.
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é aplicada e exploratéria, abrange um estudo de caso e utiliza
uma abordagem qualiquantitativa, visando identificar uma compreensdo mais
abrangente do problema, visto que isso n&o seria possivel utilizando uma
abordagem isolada (Creswell; Creswell, 2021; Gil, 2023).

Considerando o objeto de estudo, no total, ha 1618 teses de doutorado, até o
ano de 2010, digitalizadas e disponiveis no RI-UFMG. Para selecionar as
publicagdes utilizadas nesta pesquisa, foi realizada uma busca no RI-UFMG a partir
da filtragem pelo campo "Tipo de documento”, escolhendo-se a opgao “Tese de

doutorado”. Os resultados foram organizados por data de publicagdo, em ordem

VI FORPED PPGGOC, Belo Horizonte, MG, 04 a 06 junho de 2025.



s:“‘

o:%iiﬁ
crescente, com exibicdo de 100 itens por pagina. Por fim, foram selecionadas as
vinte primeiras teses listadas.

Para a avaliagado da recuperacao da informagao com o modelo GPT-4, foram
elaborados prompts, que sao perguntas enviadas ao modelo em linguagem natural,
com o objetivo de identificar seu desempenho na identificacdo de caracteres e na
recuperacao semantica e textual dos documentos digitalizados. Esses prompts
foram formulados considerando diferentes tipos de informagao presentes nas teses,
como titulo, autor, resumo, objetivos, metodologia e conclusdes. Ao todo, foram
definidos cinco prompts, cada um com critérios especificos de avaliacdo, visando
analisar a capacidade do modelo de extrair e interpretar informacdes relevantes.

As respostas geradas pelo modelo a partir dos prompts enviados foram
analisadas sob duas perspectivas: quantitativa e qualitativa. Apdés a coleta dos
dados, as respostas foram avaliadas utilizando as métricas: 1) quantitativa, com
base na taxa de acertos (respostas corretas ou incorretas), e 2) qualitativa, por meio
da analise da coeréncia das respostas, a fim de mensurar o desempenho do modelo
na identificacdo e recuperacdo das informacdes nos documentos. Para apoiar a
analise qualitativa, foi utilizada uma escala Likert adaptada, que classifica as
respostas em cinco niveis de coeréncia, variando de “sem coeréncia” a “totalmente
coerente”.

A anadlise dos resultados da escala Likert foi feita de forma descritiva,
considerando a frequéncia observada em cada um dos pontos da escala. Foram
utilizadas medidas de tendéncia central, como média, mediana e moda, para
identificar o valor que melhor representa a distribuicdo das respostas e, assim,

avaliar a consisténcia e a precisdao do modelo nas tarefas propostas.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entre as vinte teses analisadas utilizando-se os cinco prompts, totalizando
cem perguntas, o modelo respondeu corretamente a 98, alcangando uma taxa de
acerto de 98%'. Na analise qualitativa das respostas geradas pelo GPT

customizado, utilizando-se a escala Likert, foi identificada a frequéncia no ponto 5

' O histérico dos prompts e respostas geradas pelo GPT customizado estdo disponiveis no link
https://chatgpt.com/share/676f1c17-4430-800d-9e56-05d3f2c5b5da.

VI FORPED PPGGOC, Belo Horizonte, MG, 04 a 06 junho de 2025.



s:“‘

'9:%:3;‘:;
desta escala, indicando que a maioria das respostas geradas pelo modelo foi
totalmente coerente, considerando as perguntas enviadas e seu contexto.

O desempenho do GPT customizado demonstra a capacidade do modelo de
compreender os prompts enviados em linguagem natural e extrair informagdes
relevantes das teses digitalizadas, mesmo quando os textos n&o s&o legiveis por
softwares de leitura tradicionais ou as informacdes nao estdo evidentes. Uma das
teses foi redigida em inglés, mas o GPT customizado conseguiu identificar todas as
respostas corretamente, mesmo com os prompts formulados em portugués. Isso
evidencia mais um beneficio significativo do uso do modelo, pois possibilita que
pesquisadores realizem buscas por informacdes em publicagcdes escritas em

diversos idiomas.
5 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Os LLMs apresentam um potencial significativo para auxiliar na recuperacao
de informagdes em diversas fontes, como imagens e documentos historicos.
Contudo, para que essa tecnologia possa, de fato, cumprir seu papel, € essencial
desenvolver pesquisas aprofundadas que investiguem as melhores praticas para
sua implementacao, levando em conta as diferentes necessidades e capacidades
dos usuarios.

A analise realizada neste estudo demonstra o alto desempenho do modelo
GPT-4 na recuperagdao de informagbes em documentos textuais digitalizados,
utilizando cinco prompts especificos para avaliar diferentes aspectos de sua
performance. O modelo demonstrou habilidades para identificar e extrair metadados,
sintetizar conteudos, localizar objetivos, descrever metodologias e interpretar
conclusdes com precisao e coeréncia. Esses resultados mostram que o GPT-4 é
uma ferramenta promissora para auxiliar na analise de grandes volumes de
publicagdes cientificas, otimizando processos como extracdo de dados e
identificacdo de informacdes relevantes.

No entanto, ha desafios a serem considerados, como a necessidade de
conhecimento técnico, os custos financeiros (especialmente ao optar por modelos
proprietarios) e a infraestrutura tecnoldgica necessaria. Apesar desses obstaculos,
os potenciais beneficios ja justificam a continuidade das investigagdes nessa area.

Além disso, recomenda-se que futuras pesquisas incluam avaliacbes das respostas
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geradas pelo modelo por especialistas das respectivas areas de conhecimento

abordadas nas teses digitalizadas.
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