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IMPLEMENTAGCAO EFICIENTE DE BPMS COM
LOW-CODE: estratégias, competéncias e estudos de
caso

Efficient implementation of BPMS with Low-Code: strategies,
competencies, and case studies

Resumo: A transformacado digital tem impulsionado organizagbes na
automacao de processos, mas a escassez de desenvolvedores
representa um desafio a implementacéo &gil de solu¢des tecnoldgicas.
Nesse cenario, plataformas Low-Code surgem como alternativa
estratégica ao permitir que equipes multidisciplinares desenvolvam
sistemas com pouco conhecimento em programacgéo. Objetivo: Este
estudo visa investigar praticas e desafios na adocdo de Business
Process Management Systems em plataformas Low-Code, com énfase
na gestdo da informacdo e do conhecimento organizacional.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza
aplicada e delineamento exploratério, que utiliza uma Revisédo
Sistematica da Literatura para identificar lacunas tedricas,
complementada por analise comparativa de plataformas e estudos de
caso em organizagdes publicas. Resultados: Os dados preliminares
mostram que plataformas Low-Code aumentam a eficiéncia operacional,
reduzem o tempo de desenvolvimento e facilitam a adaptacdo a
mudangas. Os estudos de caso indicam que a mediagao da informacao é
essencial para estruturar e garantir o acesso aos dados organizacionais.
Conclusdes: Conclui-se que essas plataformas potencializam a
transformacéo digital ao empoderar desenvolvedores cidadaos, fortalecer
a governanga informacional e promover praticas mais inovadoras,
sustentaveis e responsivas as exigéncias institucionais.

Palavras-chave: ciéncia da informacgao; low-code; BPMS; transformacao
digital; governanca da informacao.

Abstract: Digital transformation has driven organizations toward process
automation, but the shortage of developers remains a challenge for the
agile implementation of technological solutions. In this context, Low-Code
platforms emerge as a strategic alternative by allowing multidisciplinary
teams to develop systems with limited programming knowledge.
Objective: This study aims to investigate practices and challenges in the
adoption of Business Process Management Systems on Low-Code
platforms, with an emphasis on information and knowledge management
in organizational contexts. Methodology: This is a qualitative, applied,
and exploratory research that uses a Systematic Literature Review to
identify theoretical gaps, complemented by a comparative analysis of
platforms and case studies in public organizations. Results: Preliminary
data show that Low-Code platforms enhance operational efficiency,
reduce development time, and facilitate adaptation to organizational
changes. The case studies indicate that information mediation is essential
for structuring and ensuring access to organizational data. Conclusions:
It is concluded that the adoption of such platforms strengthens digital
transformation by empowering citizen developers, enhancing information
governance, and promoting more innovative, sustainable, and responsive
practices to institutional demands.

Keywords: information science; low-code; BPMS; digital transformation;
information governance.



1 INTRODUGAO

A transformacao digital tem se consolidado como um fator determinante para
a competitividade organizacional, impactando modelos de negoécio, estruturas
operacionais e exigindo reconfiguragdes estratégicas (Vial, 2019). No ambito da
Ciéncia da Informacéo, destaca-se a importancia da gestao eficiente de processos e
informacdes como base para decisdbes mais ageis, colaborativas e orientadas por
dados.

Diversos autores discutem ferramentas capazes de alinhar processos
organizacionais a essa nova realidade digital. O Business Process Management
(BPM) promove o alinhamento estratégico das operagdes e melhora a experiéncia
do cliente (Bueno, Maculan e Aganette, 2019), enquanto os Business Process
Management Systems (BPMS) contribuem com automacao, rastreabilidade e
controle (Weske, 2019). Recentemente, o uso de Plataformas de Desenvolvimento
Low-Code (LCPDs) tem se expandido por sua capacidade de acelerar a criagao de
solugcdes com menor dependéncia de codificacao tradicional (Gomes; Brito, 2022),
ampliando a participacéo de atores ndo técnicos na transformacao digital.

Apesar da crescente integracdo entre BPM, BPMS e LCPDs, ainda sé&o
escassos os estudos que sistematizam diretrizes praticas para sua implementacao
conjunta, especialmente sob a perspectiva da Ciéncia da Informagéo e considerando
competéncias analiticas como fator-chave para sua aplicagdo estratégica (Alvares;
Valentim, 2024).

Esta pesquisa se justifica pela escassez de modelos praticos que orientem a
implementacao eficiente de plataformas BPMS Low-Code em diferentes contextos
organizacionais. Embora a literatura reconhega os beneficios da integracdo entre
BPM, BPMS e tecnologias de automacao (Weske, 2019; Dumas et al., 2018), ainda
ha lacunas quanto a aplicagao acessivel dessas solugdes. Ao reunir diretrizes
extraidas de uma revisdo sistematica e estudos de caso, este trabalho busca
contribuir para o avancgo tedrico na Ciéncia da Informagédo e oferecer subsidios
praticos para organizagbes publicas e privadas que enfrentam desafios na
digitalizagao e na modernizagao de processos (Valentim, 2021; Gomes; Brito, 2022).

O objetivo deste artigo é responder a seguinte pergunta: Como as

organizagdes podem implementar de forma eficiente plataformas BPMS Low-Code

VI FORPED PPGGOC, Belo Horizonte, MG, 04 a 06 junho de 2025.



- -
o:%a:ﬁ
para otimizar processos? Para isso, sdo adotadas quatro frentes: fundamentacao
teérica por meio de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), analise das
plataformas Low-Code na gestdo de processos, identificacdo das competéncias
necessarias a sua adocao e mapeamento de desafios e fatores criticos.

Além desta introducéo, o artigo esta organizado da seguinte forma: a segao 2
apresenta o referencial tedrico, a secdo 3 descreve o0s procedimentos
metodologicos; a seg¢ao 4 traz os resultados e analises; e a se¢ao 5 apresenta as

conclusdes e implicagdes.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestao de processos evoluiu com os avangos tecnoldgicos, e a integracao
entre BPM, BPMS e LCPDs tem sido fundamental para a automacao e otimizacao
organizacional. Nesse contexto, a Ciéncia da Informacgéao (Cl) desempenha um papel
estratégico na gestao eficiente da informagéao, impulsionando modelos inovadores

de gestdo, como discutido nas proximas segdes.
2.1 Gestao de Processos e a Ciéncia da Informagao

A eficiéncia operacional é crucial para a vantagem estratégica. Segundo a
ABBPM (Association of Business Process Management Professionals) com o guia
BPM CBOK 4.0 (2020), a gestdo de processos envolve modelagem, analise,
execugao, monitoramento e otimizagao, promovendo integragao organizacional. Sua
evolucgao reflete a adaptagcado a novas metodologias e tecnologias, como ilustrado no

quadro abaixo.

Quadro 1: Evolucido do Pensamento em Gestdo e sua Relacdo com BPM
Periodo Conceito/Teoria Principal Ideia Relagao com BPM

Base para estruturagdo
e organizacao de

Século XVl e Adam Smith - Divisdo | Eficiéncia por especializagdo e
Inicio do XIX do Trabalho divisdo do trabalho.

processos.

1900 Administracéo Maximizagéo da produtividade e | Foco na eficiéncia e
Cientifica (Taylorismo) | controle do trabalho. controle dos processos.

. . Organizagdo como  sistema Abordagem sistémica

1950 Teoria dos Sistemas dos processos dentro

interdependente. do BPM.
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Producdo enxuta e eliminagdo Influencia a busca por
1970 Toyotismo ¢ s ¢ melhoria continua em
de desperdicios.
processos no BPM.
Modelagem de Padronizacdo e melhoria da Modelagem de
1980 ; processos e controle da
Processos e ISO 9000 | qualidade dos processos. ;
qualidade no BPM.
Automacao e controle de tarefas Automagao de
1990 Sistemas de Workflow P processos e melhoria da
em sequéncia. e
eficiéncia no BPM.
Automacao e
Anos 2000 BPMS e Six Sigma Integragao de . tecnologia e | monitoramento de
melhoria da qualidade. processos com foco em
qualidade no BPM.
) Adaptacdo rapida de
Anos 2010 BPM Agil e Abordagem 4&gil e foco na | processos as mudangas
Transformagéo Digital | inovagéo digital. do mercado com BPM
agil.
Expansdo do BPM com
Anos 2020 A Generativa Automacao inteligente com IA. automaggo |r~1te||gente ©
Agentes de |IA personalizagao de
processos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A gestdo de processos evoluiu de forma interdisciplinar, destacando a
conexdao com a Ciéncia da Informacao (Cl), essencial para estruturar fluxos de
trabalho e transformar conhecimento. A integragdo com CI favorece a inovagao,
especialmente com tecnologias emergentes como as plataformas Low-Code, que

exigem a compreensao de aspectos técnicos e organizacionais (Saracevic, 1996).

2.2 Business Process Management System

Os BPMS sao plataformas tecnoldgicas que automatizam, monitoram e

otimizam processos organizacionais, promovendo integracdo e eficiéncia
operacional (Weske, 2019). Sua arquitetura inclui modelagem, execugao, repositorio
centralizado e monitoramento em tempo real, facilitando a analise e melhoria
continua dos fluxos de trabalho (Dumas et al., 2018).

A automacao reduz tarefas repetitivas, minimiza erros humanos e permite que
colaboradores foquem em atividades estratégicas. O uso de BPMN facilita a
comunicagdo entre Tl e gestores, garantindo alinhamento entre tecnologia e
negocios (Vom Brocke; Rosemann, 2015). Além disso, a flexibilidade dos BPMS
possibilita adaptagbes rapidas as demandas do mercado e exigéncias regulatérias,

assegurando competitividade organizacional.
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2.3 Plataformas de Desenvolvimento Low-Code (LCPDs)

As LCPDs possibilitam o desenvolvimento agil de aplicagbes por usuarios
sem amplo conhecimento técnico, reduzindo a necessidade de codificagdo manual e
acelerando a transformacéo digital (Rausch et al., 2022). Com interfaces intuitivas,
essas plataformas favorecem a participagéao de profissionais de diferentes areas no
desenvolvimento de sistemas (Mendel et al., 2022).

Originadas do Desenvolvimento Rapido de Aplicagdes (RAD), popularizado
nos anos 1990, as LCPDs evoluiram ao incorporar maior automacéao, reutilizacdo de
componentes e integragdo simplificada, garantindo eficiéncia e padronizagao
(Fernandes et al., 2023). Sua escalabilidade e seguranga integrada as tornam uma
ferramenta estratégica para a inovagdo organizacional (Rokis; Karlis; Kirikova;
Marite, 2022). Alinhadas as metodologias ageis, essas plataformas facilitam
entregas incrementais e adaptacao rapida as mudangas, sendo essenciais para

empresas que buscam flexibilidade e otimizagdo em sua transformacao digital.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem quali-quantitativa com o objetivo de
garantir rigor metodoldgico na analise das LCPDs aplicadas a gestao de processos.
O delineamento adotado justifica a escolha dos métodos utilizados, assegurando a
validade e a confiabilidade dos resultados obtidos.

A estrutura metodolégica organiza-se em quatro etapas complementares,
conforme descritas no Quadro 2 — Procedimentos Metodoldgicos. A primeira etapa
consistiu na realizagao de uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL), voltada a
identificacao de lacunas e tendéncias na adog¢ao de BPMS em ambientes Low-Code.
A segunda etapa envolveu uma analise comparativa entre quatro plataformas
Low-Code, com base em critérios técnicos e funcionais consolidados pelo Gartner. A
terceira etapa foi dedicada ao mapeamento das competéncias essenciais a
implementacédo dessas plataformas, a partir de uma analise documental de diretrizes
institucionais e curriculos profissionais. Por fim, a quarta etapa contemplou a

aplicagao pratica da plataforma PROBPMS por meio de estudos de caso em
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organizagbes publicas, utilizando triangulagdo metodolégica que envolveu

entrevistas, analise documental e observacao participante.

Quadro 2: Procedimentos Metodoldégicos

Etapa Descrigao Objetivos Procedimentos Metodologia

Etapa 1 Levantamento e Identificar Estrutura em trés fases: (i) | Revisdo

Revisao analise da tendéncias, Planejamento (critérios e Sistematica da
Sistematic | produgéo cientifica | lacunas e estratégias de busca); (ii) Literatura (RSL),

ada sobre BPMS em desafios Execugéo (pesquisa nas com base em
Literatura | ambientes tedricos sobre a | bases); (iii) Selegéao Kitchenham (2004)
(RSL) Low-Code. adogéo de (refinamento e e diretrizes
BPMS com organizagdo em matrizde | PRISMA.
Low-Code. sintese).

Etapa 2 Avaliagcao Comparar Selec¢éo de quatro Estudo comparativo

Andlise preliminar do solugdes do plataformas (IBM BPM, com abordagem
Comparativ | desempenho de mercado com Bizagi, Kofax e TIBCO); qualitativa e

a das plataformas base em aplicacgéo de 12 critérios aplicacéo de
Plataforma | Low-Code critérios definidos pelo Gartner método multicritério
s aplicadas ao técnicos e (2018); uso de método de apoio a deciséo.
Low-Code | BPMS. funcionais, multicritério (Figueira et al.,
subsidiando 2005); atribuicdo de pesos
decisbes e analise dos resultados.
estratégicas.
Etapa 3 Identificagdo das Estruturar um Analise de documentos Analise documental
Mapeamen | competéncias modelo de técnicos (ex: IBICT), com abordagem
to de essenciais a habilidades descricbes de cargos e qualitativa e técnica
Competénc | implementagéo de técnicas, curriculos profissionais; de categorizagcéo
ias plataformas BPMS | analiticas e categorizacdo das tematica.
Low-Code. interpessoais competéncias em trés
para orientar eixos.
formagéao
profissional.

Etapa 4 Aplicagao pratica Avaliar a Andlise de dois fluxos: (i) Estudo de caso
Estudos de | da plataforma efetividade, os Carteira CIPTEA com triangulagéo
Caso com | PROBPMS em desafios e os (SEPLAG-MG e metodoldgica

a processos publicos | resultados da SEDESE-MG), (ii) Banco (entrevistas, analise
Plataforma | digitais. adocao da de Leite Humano documental e
PROBPMS plataforma em (FHEMIG); observacéo

contextos reais. participante).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

3.1 Desafios e Limitagées da Metodologia

A principal limitacdo desta pesquisa foi o acesso restrito a métricas
operacionais de plataformas BPMS Low-Code, dado o carater proprietario de muitas
dessas ferramentas. Para contornar essa restricao, foram realizados experimentos
controlados e testes praticos, viabilizando uma avaliagdo objetiva do desempenho

das plataformas.

VI FORPED PPGGOC, Belo Horizonte, MG, 04 a 06 junho de 2025.



A exclusividade dos estudos de caso e entrevistas em 6rgdos governamentais
pode introduzir vieses nas percep¢des dos participantes devido as particularidades
do setor publico. Para mitigar esse efeito e fortalecer a validade dos achados, a
pesquisa adotou triangulagdo de dados e técnicas de processamento de linguagem
natural, além de sugerir, para estudos futuros, uma analise comparativa com

benchmarks do setor privado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo apresenta a analise e discussao dos resultados obtidos ao
longo da pesquisa, estruturando um modelo pratico para a implementagdo de
sistemas BPMS em ambientes Low-Code. As subsecdes que compdem esta etapa —
4.1 a 4.4 — articulam aspectos tedricos, técnicos e aplicados, de forma integrada. A
secdo 4.1 traz a Revisao Sistematica da Literatura, que fornece o embasamento
conceitual necessario. A secdo 4.2 realiza uma analise comparativa entre
plataformas Low-Code com base em critérios consolidados do Gartner. Em seguida,
a secao 4.3 identifica e categoriza as habilidades essenciais para a adogédo de
BPMS com Low-Code. Por fim, a secdo 4.4 apresenta estudos de caso que
demonstram a aplicagdo pratica da proposta em contextos reais da administragcao
publica. Esse encadeamento metodoldgico sustenta a construgdo de um modelo
analitico e aplicavel, voltado a transformacéo digital por meio de solugdes de baixo

cédigo.
4.1 Reviséao sistematica de Literatura

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) teve como objetivo identificar
tendéncias, lacunas e contribuicdes relevantes sobre o uso de sistemas BPMS em
ambientes Low-Code. O quadro 3 - Parametros da RSL apresenta as bases

consultadas, os critérios de incluséo e excluséo aplicados.

Quadro 3: Parametros da RSL
Elemento Descrigao

Bases consultadas Scopus, Web of Science, Google Scholar

BPMS, Low-Code, Business Process Automation, Process

Termos de Busca Modeling

Critérios de incluséo Publicacoes entre 2013 e 2024
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Foco explicito em Low-Code aplicado a gestdo e automacéo de
processos

Artigos revisados por pares com metodologia clara

Relevancia e impacto reconhecido (citagbes, fator de impacto,
escopo da publicacio)

Foco exclusivamente técnico em linguagens de programagao
Estudos duplicados em diferentes bases

Artigos sem acesso ao texto completo

Auséncia de vinculo com a tematica de BPMS ou Low-Code
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Critérios de Exclusao

Ao final do processo, 13 estudos atenderam aos critérios e foram analisados
qualitativamente. Observou-se um crescimento no volume de publicacbes nos
ultimos anos, especialmente a partir de 2019, evidenciando o crescente interesse
académico em plataformas Low-Code voltadas a automagdo e modelagem de
processos. No entanto, a literatura ainda apresenta lacunas significativas, como a
escassez de modelos praticos aplicaveis, especialmente em contextos publicos e
multidisciplinares.

Para apoiar a identificagcdo dos conceitos mais recorrentes, os autores
desenvolveram um script em Python que gerou uma nuvem de palavras a partir dos
resumos dos artigos selecionados. Essa ferramenta permitiu visualizar os termos
mais frequentes e reforcar os eixos tematicos predominantes, como automacéo,
modelagem, governanga e agilidade, servindo de base para o desenvolvimento do
modelo proposto nesta pesquisa. O cddigo utilizado para a geragdo da nuvem esta
disponivel publicamente no repositorio GitHub:

https://qgithub.com/rodrygofesantos/NuvemPalavras/tree/main.

Figura 1: Nuvem de Palavras

3 € tecnologia ooldlfferentEXPe”e”“ appllcatlonE
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tdeveloper Y detavery based | O:
Management vy 4
g dlgltal knowledge 3; 7‘5 design 4—,:\
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c o S §
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fuwre transformationprovide

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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4.2 Analise Comparativa das Plataformas Low-Code

A analise de requisitos das plataformas selecionadas considera os 12 critérios
do Gartner no Magic Quadrant for iIBPMS, avaliando fortalezas, inovagdes e
limitagbes. Cada plataforma sera pontuada de 1 a 10, refletindo seu desempenho.

A atribuicdo de pesos aos critérios de avaliacdo das plataformas Low-Code
seguiu uma metodologia sistematica e orientada por objetivos estratégicos. O
processo envolveu cinco passos e compreendeu as seguintes etapas: identificagdo
dos doze critérios fundamentais com base no Relatério Gartner; analise das
prioridades organizacionais por meio de consultas com especialistas em processos e
tecnologia; distribuicdo dos pesos segundo a relevancia de cada critério no contexto
da transformacado digital — com destaque para o critério de Desenvolvimento
Low-Code/No-Code, que recebeu peso de 20%; e justificativa dos pesos menores
atribuidos a critérios de menor impacto imediato. A quadro 4 — Avaliacdo dos
Requisitos — Gartner apresenta a pontuagcdo comparativa estruturada pelo

pesquisador.

Quadro 4: Avaliacdo dos Requisitos - Gartner

Categoria Se
MNota Motax Peso Mota Motax Peso Mota Notax Peso Mota Notax Peso
Process Modeling and Design 15% 3 1,2 g 1,35 7 1,05 8 1,2
Business Rules Management 15% 8 1,2 9 1,35 7 1,05 8 1,2
Content Interaction and Collaboration 5% 3 04 g 0,45 3 04 2 0,4
Complex Event Processing 5% 3 0,4 7 0,35 3 0,4 9 0,45
Analytics and Reporting 5% 8 04 7 0,35 8 04 3 0,4
Cose Monagement 5% 7 0,35 7 0,35 7 0,35 9 0,45
Social Capabilities 5% 3 0,4 g 0,3 7 0,35 8 0,4
Mobile Support 5% 7 0,35 8 0,4 8 0.4 7 0,35
Cloud Deployment 5% g 0,45 g 0,45 8 0,4 7 0,35
Content and Document Management 10% 8 0,8 7 0,7 9 0,9 a3 0,8
Low-code/WNo-code Development 20% 7 14 g 1.8 7 14 8 1,6
Al and Machine Learning 5% 3 0,4 7 0,35 7 0,35 8 0,4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A analise comparativa revelou diferengas entre as plataformas: a IBM BPM foi
robusta, mas com limitagdes em Low-Code; o Bizagi destacou-se no
desenvolvimento agil, mas enfrentou desafios em eventos complexos; o Kofax teve
desempenho inferior na automacgao; e a TIBCO inovou, mas teve dificuldades com

eventos e gestdo documental. Os resultados enfatizam a importancia de alinhar a
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escolha da plataforma as necessidades organizacionais. Limitagées metodoldgicas
incluem a exclusdo de plataformas open-source, e estudos futuros devem considerar

abordagens quantitativas e incluir a PROBPMS para uma analise mais completa.

4.3 Identificacdo e Categorizacdo das Habilidades Necessarias para

Implementacao de BPMS com Low-Code

Implementagdo de BPMS com Low-Code exige o desenvolvimento de novas
competéncias técnicas e comportamentais, conforme apontado pelo IBICT. Além da
automacao de processos, habilidades como lideranga, comunicagao e pensamento
sisttmico sdo fundamentais. O Quadro 4 — Competéncias para Construgcdo de
Processos Low-Code apresenta uma visdo detalhada dessas habilidades,

destacando sua importancia na adogao e sucesso das iniciativas de automacéo.

Quadro 5: Competéncias para construcdo de processos Low-Code
Categoria Competéncias
Modelagem de Processos, Integragdo de Sistemas,
Competéncias Técnicas | Automagédo de Fluxos, Governanca de Dados, Arquitetura da
Informacao.
Pensamento Sistémico, Tomada de Decisdo Agil, Orientagdo
para Resultados, Analise de Dados, Gestao de Riscos.
Comunicagao Eficiente, Trabalho em Equipe, Negociacdo e
Mediagdo, Gestdo de Conflitos, Inteligéncia Emocional,
Lideranca.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Competéncias Analiticas

Competéncias
Interpessoais

O Low-Code transforma organizagbes ao reduzir a dependéncia de
programadores e exigir foco na usabilidade e recuperagdo da informagdo. Na
disciplina de Estudos dos Usuarios na Ciéncia da Informagdo, destaca-se a
importancia de estruturar processos intuitivos e eficientes para garantir solugdes

BPMS acessiveis e sustentaveis.

4.4 Estudos de Caso - Desenvolvimento e Aplicagao

Os estudos de caso realizados tiveram como foco a implementagao de fluxos
digitais por meio da plataforma Low-Code PROBPMS, desenvolvida pela Prodemge.
As iniciativas analisadas incluiram: (i) o processo de emissao, alteragao e renovagao

da Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
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(CIPTEA), coordenado pela SEPLAG-MG e SEDESE-MG; e (ii) o fluxo de cadastro
de doadoras para o Banco de Leite Humano (BLH), conduzido pela FHEMIG.

A coleta de dados envolveu trés estratégias metodoldgicas complementares:
entrevistas semiestruturadas com 14 participantes (entre desenvolvedores, gestores
e usuarios finais), analise documental de descritivos técnicos e fluxos processuais, e
observacgado participante com abordagem etnografica ao longo da modelagem e
implementacdo dos sistemas. Essa triangulagdo permitiu ndo apenas validar as
informacdes obtidas, mas também compreender em profundidade os aspectos
organizacionais, técnicos e humanos que influenciam a adogdo da tecnologia
Low-Code.

As entrevistas revelaram percepgdes convergentes sobre a agilidade
proporcionada pela ferramenta, a facilidade de adaptacao por parte de equipes sem
formagdo em programagédo e os ganhos em autonomia das areas de negocio. A
analise documental permitiu identificar a evolucdo das etapas dos processos e sua
conformidade com os requisitos institucionais. Ja a observagdo etnografica
possibilitou captar dinamicas interpessoais, resisténcias iniciais e estratégias de
mediagdo adotadas pelas equipes técnicas para garantir o engajamento dos
envolvidos.

No caso da CIPTEA, o fluxo foi totalmente modelado, desenvolvido e
disponibilizado em apenas 15 dias, o que reflete um ganho expressivo de tempo e
eficiéncia. Dois meses apos o langamento, mais de 1.500 documentos haviam sido
emitidos, evidenciando o impacto da digitalizagdo segundo dados divulgados pela
propria SEPLAG. De forma semelhante, o processo do Banco de Leite Humano
demonstrou alta eficiéncia na reorganizagcao e automacgdo do cadastramento de
doadoras, reduzindo gargalos e otimizando a coleta de informagdes essenciais.

Os resultados reforcam o potencial das plataformas Low-Code como
estratégia de transformacéao digital no setor publico, destacando o papel central da
colaboracédo multidisciplinar.

Este estudo contribui para a Ciéncia da Informagdo ao demonstrar como a
integracdo entre metodologias de gestdo e tecnologias emergentes pode promover
melhorias concretas na governanca e na eficiéncia de processos institucionais. No
entanto, algumas limitagdes devem ser reconhecidas, como o recorte restrito a

estudos de caso no setor publico e a auséncia de avaliagdes comparativas com
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ferramentas open-source. Além disso, a literatura analisada apresenta defasagem
em relagdo as aplicagdes mais recentes de IA e RPA no contexto de plataformas
Low-Code.

Adicionalmente, destaca-se que a anadlise da plataforma PROBPMS com
base nos 12 critérios do Gartner (2018), prevista na segunda etapa metodoldgica,
ainda esta em desenvolvimento. A inclusdo dessa avaliagao sera fundamental para
posicionar a ferramenta no cenario competitivo e complementar a analise
comparativa realizada com outras plataformas ja consolidadas no mercado.

Diante disso, sugere-se como continuidade a ampliacdo da analise para
outros setores, como o privado e o terceiro setor, bem como a inclusao de estudos
quantitativos que avaliem a satisfagao dos usuarios finais em relagao a experiéncia
de uso das solugdes desenvolvidas. Futuras pesquisas também podem explorar a
integracédo de tecnologias como RPA (Robotic Process Automation) e |IA (Inteligéncia
Artificial) com plataformas Low-Code, ampliando o alcance e a complexidade dos

processos automatizados.
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