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GOVERNANCA E QUALIDADE DE DADOS: estudos de
casos na gestao publica

Governance and data quality: case studies in public
management

Resumo: A qualidade dos dados é um fator critico para a gestéo publica,
especialmente em um contexto de crescente digitalizacdo e em uma
sociedade cada vez mais conectada. Esse desafio perpassa a
padronizagdo, a consisténcia e a completude dos dados, que precisam
ser representados, organizados, tratados e recuperados, o que atribui
uma relagéo direta com os conceitos, as metodologias e os instrumentos
da Ciéncia da Informacdo (Cl). Com a governanga de dados, as
organizagbes podem promover a transparéncia, a ética e a seguranga no
tratamento das informacgdes. Objetivo: Identificar solugdes relacionadas
a qualidade de dados no ambito da gestdo publica. Metodologia:
Revisdo narrativa, utilizando a técnica de pesquisa bibliografica e
documental, com foco em estudos de caso e exploragédo de literatura,
realizada no primeiro semestre de 2025. Resultados: Indicam que a
produgdo académica sobre o tema ainda é limitada. A maioria dos
estudos encontrados esta voltada para dados abertos. Conclusao: Ha
espago e oportunidades para novas pesquisas sobre o assunto,
principalmente no ambito da Ciéncia da Informacg&o, sobretudo em
relacdo as contribuicdes desta area para a governanga de dados no
servigo publico brasileiro.

Palavras-chave: qualidade de dados; gestdo publica; governanca de
dados; ciéncia da informagao.

Abstract: Data quality is a critical factor for public management,
especially in a context of growing digitalization and in an increasingly
connected society. This challenge involves the standardization,
consistency and completeness of the data, which needs to be
represented, organized, processed and retrieved, which is directly related
to the concepts, methodologies and tools of Information Science (IS).
With data governance, organizations can promote transparency, ethics
and security in the handling of information. Objective: To identify
solutions related to data quality in public management. Methodology:
Narrative review, using the bibliographic and documentary research
technique, with a focus on case studies and literature exploration, carried
out in the first half of 2025. Results: To indicate that academic production
on the subject is still limited. Most of the studies found focus on open
data. Conclusion: There is room and opportunity for further research on
the subject, especially in the field of Information Science, especially
regarding the contributions of this area to data governance in the
Brazilian public service.
Keywords: data quality;
information science.

public management; data governance;
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1 INTRODUGAO

Na Ciéncia da Informagao, o tratamento, a organizacédo e a recuperacéo da
informagédo séo pilares fundamentais para a gestdo eficaz do conhecimento em
qualquer contexto organizacional. A informagédo, em sua esséncia, € um recurso
estratégico que, quando bem organizado e tratado, permite as organiza¢des nao
apenas armazenar e recuperar dados, mas também transforma-los em
conhecimento util para a tomada de decisdes e a inovagéo (Saracevic, 1995).

Na transformacao digital e na maturidade do governo digital, a qualidade dos
dados € um tema de crescente relevancia. A digitalizagao esta presente em diversos
processos, alguns realizados diretamente em dispositivos moéveis, por exemplo. A
integracédo dos diferentes setores, escalonado nas trés esferas de governo, aumenta
a complexidade para atender as necessidades dos cidadaos por servigcos publicos. A
entrega desses servigos de maneira eficiente, eficaz e econdmica estabelece metas
desafiadoras para a Administracdo Publica.

Como exemplos da captura de dados, destacam-se: sistemas de GPS, que
interconectam mapas, satélites e postos de servigo; trocas de mensagens, e-mails e
fotos; redes sociais; transagdes em ambientes virtuais; e bancos de dados publicos
e privados, que armazenam informacdes sobre individuos, grupos e nagdes — todos
aguardando processamento, analise e extracao de insights (lsotani; Bittencourt,
2015).

Para vencer esses desafios relacionados a coleta e ao tratamento dos dados,
a Governangca também desempenha um papel fundamental ao promover
a padronizagao de processos e permitir a interoperabilidade entre diferentes esferas
de governo, assegurando que os dados utilizados pela Administracdo Publica
sejam precisos, consistentes e seguros, facilitando, inclusive, a tomada de decisdes
baseadas em evidéncias. Isso reduz erros, duplicacbes e inconsisténcias,
aumentando a eficiéncia dos servigos publicos.

Com isso, diante desse grande volume de dados, é importante avaliar sua
completude e qualidade, pois além de facilitar a tomada de decisao informada, o uso
de dados de alta qualidade permite melhorar processos e, com isso, otimizar
recursos e gerar impactos positivos para o publico-alvo. Ao identificar tendéncias de

comportamento e padrées de resposta, os gestores publicos podem tornar os
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servigcos mais eficazes e ajustados as necessidades reais da populagao (Braga et
al., 2023).

O problema de pesquisa deste estudo, relacionado a uma pesquisa maior, diz
respeito a qualidade dos dados para o servigo publico, e as questdes que norteiam
este trabalho sdo: como a qualidade dos dados pode influenciar na gestao publica?
Quais sado as solugbes existentes? O objetivo geral é identificar solugdes
relacionadas a qualidade de dados no ambito da gestao publica.

Destaca-se que este estudo esta em fase inicial e abarca uma pesquisa de
mestrado em andamento sobre qualidade de dados e informagdo na Ciéncia da
Informagao. Com isso, nesse primeiro momento, sera tratado o objetivo especifico
de identificar solugdes relacionadas a qualidade de dados no ambito da gestao
publica.

A relevancia da pesquisa reside na identificacdo de lacunas e oportunidades,
além de sua contribuicdo para o campo da governanga de dados — especialmente
no setor publico, no qual a governanga e a qualidade dos dados ainda representam
desafios criticos.

O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des. Apods esta introdugao, a seg¢ao 2
apresenta a fundamentagao teorica, abordando conceitos como qualidade de dados,
governanca de dados e tecnologias relacionadas. A seg¢ao 3 descreve a metodologia
utilizada, enquanto a seg¢ao 4 apresenta os resultados parciais e suas implicacdes.
Por fim, a segdo 5 traz as consideragbes finais, sugerindo diregbes para a

continuidade da pesquisa.

2 DADOS E QUALIDADE

Davenport (2002) estabelece uma distingao clara entre dados e informacéo.
Dados sao registros objetivos e estruturados de fatos ou eventos, como numeros,
medidas ou observagdes, que podem ser facilmente armazenados e processados
por sistemas tecnoldgicos. A informagéo € o resultado da aplicagdo de significado
aos dados, permitindo que sejam compreendidos e usados para apoiar decisdes ou
acdes. Essa transformacédo de dados em informacdo depende essencialmente da

intervengdo humana, que atribui contexto e valor aos dados brutos.
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A expressao garbage in, garbage out (GIGO), presente em diversos textos na
internet, muitos deles sobre qualidade de dados, nos alerta sobre como a qualidade
da entrada de dados é fundamental para se obter um produto de igual qualidade.
Receber o dado e ter um bom produto (em fungdo do dado) s&o processos que
refletem a imagem da organizacgao (Barbieri, 2011).

Quando se avalia a qualidade de um dado, ndo se esta apenas analisando a
sua precisao e consisténcia técnica, mas também a adequacao dessa informagao
para representar um determinado aspecto da realidade. A avaliacido da qualidade
dos dados transcende a mera analise de atributos técnicos como precisdo e
consisténcia, pois leva em consideracao as inevitaveis limitacbes e escolhas
inerentes ao processo de construgcdo de sistemas de informacado (Wand; Wang,
1996).

A qualidade dos dados, Data Quality, em inglés, satisfaz as especificagbes
técnicas e regras de negdcio do sistema de uma organizagéo e pode ser vista como
a capacidade de atender as expectativas atreladas ao recolhimento desses dados
na qualidade adequada para suas necessidades (Mahanti, 2019). Assim, para o
reuso dos dados governamentais, a qualidade deve ser garantida para que haja a
confiabilidade dos registros (Oliveira et al., 2023). Além disso, a tarja qualidade de
dados carrega uma ideia de precisdo, correcdo, e um tom de atualizagao
(Scannapieco; Catarci, 2002).

As Dimensdes da Qualidade de Dados (DQD) estdo agrupadas em quatro
grandes grupos, segundo a literatura, a saber: Intrinseco; Representacional;
Contextual e Acessibilidade. Intrinseco: os dados tém que ser confiaveis, o usuario
reconhece 0 uso do dado e acredita no que ele diz para a organizagao.
Representacional: € a forma como o dado é apresentado, se tem sentido o que ele
mostra. Contextual: a qualidade dos dados estda onde eles existem, sua
contextualizagdo. Acessibilidade: ligada a seguranga do dado, a sua protecéo
(Wang; Strong, 1996).

A escolha das caracteristicas da qualidade dos dados e de seus respectivos
limites € personalizada para cada organizagdo, considerando seus processos,
necessidades e tolerancia a riscos. Para isso, devem-se estabelecer métricas de
qualidade de uma maneira mais amigavel, sendo engajada com o objetivo de

aprimorar cada vez mais a qualidade. A ponderacdo de cada caracteristica é
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fundamental para uma avaliagdo precisa da qualidade geral dos dados
(Dama-Dmbok, 2017).

No Reino Unido, o The Data Management Association — DAMA, uma
comunidade de profissionais que compartilham conhecimento e defendem o valor do
gerenciamento de dados, produziu um documento alvitrando seis dimensdes
cardinais da qualidade de dados, sendo: completude (100% do potencial);
exclusividade (registro unico); oportunidade (refletir a necessidade de uso); validade
(forma, tipo, intervalo); precisdo (estar correto) e consisténcia (integracéo solida)
(Dama, 2013). Essas dimensdes estao diretamente relacionadas a governanca de

dados.

2.1 Governancga de dados no setor publico

Agovernanga de dadosé a base que sustenta tanto a qualidade de
dados quanto a prestagcao de contas no setor publico. Ela garante que os dados
sejam gerenciados de forma transparente, responsavel e ética, o que & essencial
para que as instituicdes publicas possam prestar contas de suas agdes e decisodes.
A qualidade dos dados, por sua vez, € um requisito fundamental para que a
prestacdo de contas seja eficaz e confiavel. Juntos, esses trés elementos —
governanca de dados, qualidade de dados e prestagdo de contas — contribuem
para a construgdo de uma gestdo publica mais transparente, eficiente e alinhada as
necessidades dos cidadaos (Almeida et al., 2022).

A governanca de dados deve ser uma responsabilidade compartilhada entre
as areas de negdcios e tecnologia, garantindo o uso transparente, ético e seguro
dos dados, o que é fundamental para fortalecer a confianga publica. Uma
governanga de dados eficaz envolve a definicdo de indicadores e métricas claros,
que permitem monitorar a qualidade, a integridade e o uso adequado dos dados.
Esses indicadores ndo apenas demonstram transparéncia e responsabilidade no
tratamento das informacgdes, mas também servem como ferramentas para avaliar e
melhorar, continuamente, os processos de gestao de dados (Régo, 2020).

Ao adotar principios e praticas robustas de governanga de dados, as
organizagbes — especialmente aquelas que lidam com dados publicos — podem

promover a transparéncia, a ética e a seguranga no tratamento das informagdes. Em
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resumo, uma governanga de dados bem estruturada e implementada assegura o
uso etico, seguro e transparente dos dados, elementos indispensaveis para
construir, manter e fortalecer a confianga dos cidadaos. Essa confianga, por sua vez,
€ a base para relagbes mais solidas e duradouras entre as organizagdes e a
sociedade (Régo, 2020).

A boa governanga, que inclui principios como transparéncia, participagao
publica, prestagao de contas, estado de direito, profissionalismo e uso de tecnologia,
tem um efeito positivo significativo na eficiéncia e eficacia das decisbes
governamentais. A implementagdo desses principios promove maior transparéncia,
fortalece a participagdo cidada, aumenta a eficiéncia burocratica, melhora a
qualidade dos servigos publicos, estimula o crescimento econémico e contribui para
a paz e estabilidade social. Além disso, a boa governanga € essencial para o
desenvolvimento sustentavel e para aumentar a confianga do publico nas
instituicdes governamentais. O estudo de Sari (2023) conclui que a adogao desses
principios € fundamental para uma gestdo publica mais responsiva, equitativa e

orientada para o interesse publico.

3 METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica € um processo que exige planejamento, organizagao
e reflexao critica. O pesquisador deve estar atento a qualidade das fontes utilizadas
e a forma como as informagdes s&o interpretadas e relacionadas ao problema de
pesquisa (Gil, 2002). Este estudo trata-se de uma revisao narrativa, com abordagem
qualitativa baseada em pesquisa bibliografica e documental.

A revisao narrativa “nao utiliza critérios explicitos e sistematicos para a busca
e analise critica da literatura. A busca pelos estudos n&o precisa esgotar as fontes
de informagdes” (UNESP, 2015, p.2). Dessa forma, a selecdo dos estudos foi
pautada pela similaridade com a tematica, com foco em artigos cientificos,
dissertacdes e relatérios técnicos publicados.

Essa é uma etapa inicial de um projeto que esta em andamento. Assim, neste
primeiro momento, foi realizada uma breve revisdo narrativa, utilizando a técnica de
pesquisa bibliografica, no primeiro semestre de 2025, nas bases sugeridas em

consulta realizada no Google, que € um fonte de literatura cinzenta, mas que possui
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grande amplitude para uma investigagao inicial. Foram utilizados termos em
proximidade com o tema, resultando em expressdes como: “governanca e qualidade
de dados na gestao publica”; “governancga e qualidade de dados na administracéo
publica”; “qualidade de dados na gestdo publica” e “governanga na administragédo
publica”, limitando-se, por se tratar de um estudo inicial, a duas paginas de
resultado, nas quais foram selecionadas referéncias teoricas e estudos de caso que
abordavam a governanca e a qualidade de dados no contexto da gestao publica.
Foram usados como critérios de selegdo: documentos como teses e
dissertagdes; documentos relacionados com a universidade; artigos de periddico e o
idioma portugués. Apds busca, foram selecionados textos nos quais foram
identificados os seguintes elementos: resumo; problema e objetivo, e foi avaliada a
similaridade com o tema do trabalho. Apds essa triagem inicial, foram selecionados
10 textos para leitura completa. Na analise realizada pelos autores, foram
identificados os principais desafios relacionados a governangca e a qualidade de

dados na gestéo publica.
4 RESULTADOS PARCIAIS

Este estudo representa um primeiro passo na exploracdo de um tema
complexo e cheio de diferentes dimensbées. Embora tenha-se avangado na
delimitacdo do problema, € necessario ressaltar que este trabalho ndo esgota as
possibilidades de investigacdo. Pelo contrario, ele abre portas para que novas
pesquisas possam surgir, aprofundando e expandindo o que foi iniciado. Foram
selecionados 10 estudos, relacionados as tematicas: 1. Big Data e Qualidade de
Dados; 2. Governanga e Gestao de Dados; 3. Transformagao Digital e Inovagédo no
Setor Publico e 4. Politica e Fiscalizagao, que sao apresentados no Quadro 1, a

sequir.

Quadro 1: Identificacdo dos documentos selecionados

Tipologi e
polog & Objetivo
Vinculo
Albuquerque, B. A era eletronica da 2017/ Revista Vianna | Abordar o atual contexto diante do

Titulo Anol/Tipo

M.; Silva, F. C. administragao publica Periddico Sapiens setor publico e o meio eletrdnico
A.; Sousa, T. P. federal: desafios e como mecanismos de evolugao
evolugao no cenario digital, e, sobretudo, eficiéncia,

brasileiro transparéncia e economicidade
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Duarte, H. H. P.

Qualidade dos dados da
vigilancia
epidemioldgica da
dengue em Belo
Horizonte, MG

internados em hospitais publicos e

Avaliar a qualidade dos dados do
sistema de vigilancia
epidemiolodgica na detecgéo de
casos suspeitos de dengue

conveniados do Sistema Unico de
Saude

Estevanovic, M.
P.

Dados abertos
governamentais:
adaptagao e aplicagéo
de uma metodologia
para publicar dados
enriquecidos
semanticamente no
estado de Minas Gerais

Adaptar uma metodologia para
enriquecer semanticamente e
publicar dados abertos
governamentais e aplica-la a um
estudo de caso

Filho, M. A. N.
A. EtAI

Disponibilidade e
qualidade dos dados

para avaliagdo das
condigbes de mobilidade
urbana sustentavel

Comparar as condigbes de
disponibilidade e qualidade dos
dados necessarios para o calculo
do IMUS

Fonseca, R. S.

Modelagem de
conhecimento baseada
em ontologia e dados
abertos: a
representacao do
dominio da tomada e
prestagao de contas
anual dos gestores
publicos federais

Desenvolver uma modelagem de
conhecimento baseada em um
protétipo de ontologia instanciada
com dados abertos estruturados
provenientes do dominio de
conhecimento da tomada e
prestagao de contas anual dos
gestores publicos federais, a fim
de oferecer suporte ao
desenvolvimento de softwares
civicos

Gallo, A. J.

Gestéao Estratégica da
Informagao no ambiente
do Governo Digital

analisar aspectos para o
desenvolvimento e a implantagéao
de uma acéo programatica a
administragao publica, destacando
a necessidade de reconhecer
prioridades de agao para a gestéao
estratégica da informacgao

Hayashi, V. Et
Al

Boa energia: base de
dados publica de

consumo residencial

com qualidade de dados

Propor uma arquitetura de coleta
de dados que permita a
construgao de bases de dados de
consumo energético residencial no
Brasil, com o diferencial de
garantir sua integridade

Luvizan, S. S;;
Diniz, E. H.

Big Data e o Uso
Secundario de Dados:
Desafios para a
Qualidade de Dados e a

Inovagao

Colaborar para preencher esta
lacuna, identificando aplicagdes do
uso secundario de dados em
artigos académicos, analisando as
caracteristicas dos casos
encontrados e propondo um
modelo para seu mapeamento de
acordo com a fonte dos dados e a
finalidade de seu novo uso

Sampaio, R. C.

Participagéo e
Deliberagao na Internet:
um estudo de caso do
Orgamento Participativo
Digital de Belo Horizonte

‘.“
@¥ge
Q ®
2006/ Revista Saude
Periodico Publica
2022/ UFMG
Dissertagao
2011/ Anais Congresso de
pesquisa e
ensino em
transporte
2023/Tese UFMG
2011/ Revista
Periodico Brasileira de
Biblioteconomia
e
Documentagéao
2020/ SBrT
Simposio
2017/ EnANPAD
Conferéncia
2010/ UFMG
Dissertagao

Dizer se houve deliberagao, ou
ndo, mas averiguar quais pontos
da deliberatividade foram mais
fortes e, diante da analise do
desenho institucional do programa,
do design das ferramentas do site
e do contexto do OPD, tentar
apreender o motivo para tais
resultados

Fonte: dados da pesquisa, 2025.
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Foi possivel identificar, nos textos, que a governanca de dados e a qualidade
de dados esta presente nos estudos. Nos casos analisados, a qualidade de dados
perpassa pelos resultados dos 6rgéos, das politicas e por sistemas especificos.
Vaérias vezes, a qualidade de dados € posta como fator importante. A governanga de
dados aparece como solugao para a melhora na qualidade e também aparece como
politica necessaria na administragéo publica. A adogao de politicas de governancga
de dados é apontada como um elemento para assegurar a qualidade da informacéao.

O consumidor dessa informacéo tem uma necessidade especifica de entender
e atender a essa demanda pela qualidade e dar o que ela precisa. A busca por
dados de alta qualidade representa um grande desafio, inclui processos
sistematizados de coleta, validacdo e atualizacdo dos dados, bem como a
capacitacao continua dos profissionais envolvidos. Por fim, destaca-se que os
padrbes e as normas de qualidade dos dados podem minimizar riscos de
inconsisténcias e aumentar a confiabilidade dos resultados esperados com eficiéncia

e efetividade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho objetivou identificar solugdes relacionadas a qualidade de dados
no ambito da gestdo publica. Por meio de uma revisdo narrativa, foi possivel
abordar a importancia da qualidade de dados para a gestao publica, explorando
questdes relacionadas a sua governanga e gestao estratégica. A esséncia do tema é
evidente diante dos impactos negativos causados por dados inconsistentes,
incompletos ou desatualizados, que podem comprometer a eficacia das agdes
governamentais.

A qualidade de dados no setor publico ndo é apenas uma questao técnica,
mas um pilar essencial para a eficiéncia administrativa e a entrega de servigos de
qualidade a populagdo. Dados precisos, consistentes e integros permitem a
formulagédo de politicas publicas mais eficazes, a otimizagdo de recursos e o
fortalecimento da confianga dos cidadaos. Ter uma governanga de dados e investir
na qualidade desses dados sé&o, portanto, passos fundamentais para uma gestao

publica transparente, eficiente e orientada para o bem-estar social.
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Como trabalhos futuros, pretende-se seguir investigando a tematica em
profundidade, identificando métodos e técnicas da Ciéncia da Informacdo para a

governanga dos dados no setor publico.
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