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Resumo: Diante das significativas mudancas trazidas pelos avancos tecnoldgicos, o conhecimento
sobre Marketing de Servicos surge como fator para a melhoria do atendimento as necessidades
dos usuarios da informacao e a adaptacao as exigéncias dos “novos tempos”. Dessa forma, tem-se
como objetivo identificar de que forma o marketing de servicos pode contribuir para a qualidade
dos servicos prestados em Unidades de Informacdo. Para tal, tem-se como objetivo especifico
apresentar os 8 P's do Marketing de Servicos como diretrizes de melhoria. Esta pesquisa tem
abordagem qualitativa e constitui-se de uma Revisdo Sistematica de Literatura e bibliografica.
Concluiu-se que o Marketing de Servico apresenta estratégias e ferramentas que podem contribuir
para a melhoria dos servicos oferecidos pelas Unidades de Informacao, norteadas pelas dimensodes
de produto, praca, preco, promocao, paisagem de servico, processos, pessoas e produtividade em
atendimento das necessidades de seus usuarios.
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Service marketing and its contributions in information units:
a systematic literature review?

Abstract: In view of the significant changes brought about by technological advances, knowledge
about Service Marketing emerges as a factor for improving the service to information users' needs
and adapting to the demands of “new times”. Thus, the objective is to identify how the marketing
of services can contribute to the quality of services provided in Information Units. To this end, the
specific objective is to present the 8 p's of Service Marketing as guidelines for improvement. This
research has a qualitative approach and consists of a Systematic Literature and bibliographic
review. It was concluded that the Service Marketing presents strategies and tools that can
contribute to the improvement of the services offered by the Information Units, guided by the
dimensions of product, place, price, promotion, service landscape, processes, people and
productivity in the service of needs of its users.
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