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RESUMO

A ocupagédo do cargo da pessoa bibliotecaria € privativa aos bacharéis em Biblioteconomia e
o profissional que venha a desempenhar as atribuicbes pode ser uma pessoa com
deficiéncia. Entende-se que para realizar suas atividades laborais, a pessoa bibliotecaria
com deficiéncia necessita do auxilio da Tecnologia Assistiva, por meio da acessibilidade
propiciada com a utilizacdo desses instrumentos. Assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar o tema de tese de doutoramento, que busca identificar as percepcdes da pessoa
bibliotecaria com deficiéncia em relagdo a utilizagdo dos recursos de Tecnologia Assistiva
nas bibliotecas universitarias federais brasileiras. E uma pesquisa aplicada, com objetivo
exploratério e abordagem quanti-qualitativa. A metodologia se divide em duas etapas. Na
primeira, pesquisa bibliografica e documental e revisédo sistematica de literatura. Na segunda,
entrevistas com a pessoa bibliotecaria com deficiéncia. A partir dos resultados parciais ja
obtidos nessa pesquisa, e que se encontra em andamento, identificou-se que o assunto
ainda é pouco discutido na area da Ciéncia da Informacgao. Espera-se que ocorra por parte
da pessoa bibliotecaria com deficiéncia a avaliagdo da funcionalidade dos recursos de TA e
apresentem sugestdes de como a biblioteca universitaria se torne mais inclusiva, ao ponto
em atender as suas necessidades na perspectiva de usuario.

Palavras-chave: Pessoa bibliotecaria com deficiéncia; Tecnologia Assistiva; Biblioteca
universitaria; Acessibilidade; Usuario.

Keywords: Library people with disabilities; Assistive technology; University library;
Accessibility; User.

'Doutorando pelo Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento da
Escola de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais. Orcid:
https://orcid.org/0000-0001-8692-1481. E-mail: alejandrocampos29@gmail.com.

2 Docente do Programa de Pés-Graduagdo em Gestéo e Organizagéo do Conhecimento da Escola de
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-
1971-8069. E-mail: professorfredericomafra@gmail.com.

1



1 INTRODUGAO

A ocupagao do cargo da pessoa bibliotecaria € privativa aos bacharéis em
Biblioteconomia, assegurado pela Lei 4.084 de 30 de junho de 1962 (BRASIL, 1962),
cujas atribuicbes podem ser também desempenhadas por uma pessoa com
deficiéncia (PCD). Diante disso, entende-se que para realizar suas atividades
laborais, tal profissional necessita do auxilio dos recursos de Tecnologia Assistiva
(TA), permitindo melhor acessibilidade propiciada via utilizagdo desses instrumentos.

Destaca-se que o conhecimento das percepgdes da pessoa bibliotecaria com
deficiéncia em relagao a utilizacdo da TA nas bibliotecas universitarias é essencial
para avaliar se esses instrumentos estdo cumprindo, de fato, com os seus objetivos
em auxiliar na realizagcdo das atividades laborais e na mediagdo da acessibilidade
informacional, visto que esses profissionais também sao usuarios destes contextos.

Diante do exposto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: quais as
percepgdes da pessoa bibliotecaria com deficiéncia em relagdo a utilizagdo dos
recursos de Tecnologia Assistiva nas bibliotecas universitarias federais brasileiras,
como auxilio para a realizacdo das suas atividades profissionais, no aspecto da
acessibilidade para a realizagdo da mediacao informacional? Como objetivo geral
pretende-se identificar as percepcdes da pessoa bibliotecaria com deficiéncia em
relacdo a utilizacdo dos recursos de TA nas bibliotecas universitarias federais
brasileiras, como auxilio para a realizagdo das suas atividades profissionais, no
aspecto da acessibilidade para a realizacdo da mediagao informacional. Os objetivos
especificos tém como perspectivas: a) mapear, por meio da pesquisa bibliografica e
documental, as bibliotecas universitarias federais brasileiras que possuem em sua
equipe de colaboradores, a pessoa bibliotecaria com deficiéncia; b) averiguar, por
meio de entrevistas, os possiveis desafios enfrentados pela pessoa bibliotecaria com
deficiéncia no desenvolvimento de suas atividades laborais; c) verificar, por meio de
entrevistas com a pessoa bibliotecaria com deficiéncia, sobre os possiveis desafios
para a implantagdo de uma biblioteca universitaria inclusiva; d) avaliar, por meio de
entrevistas, o nivel de satisfagdo da pessoa bibliotecaria nas bibliotecas
universitarias federais brasileiras em que atua em relagcdo aos aspectos da

acessibilidade, do desenho universal e dos recursos de TA.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Por muitos séculos, a PCD foi considerada invisivel diante a sociedade, pois a
questao da deficiéncia, ao longo do tempo, passou por diversas conotagdes. Nessa
diregcdo, sua inclusdo social no mercado de trabalho perpassa pela mudanga da
concepgao da deficiéncia, a partir do modelo politico, social e ideolégico adotado
pela sociedade, em determinada época (UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020). Inicialmente, com o modelo
biomédico, a deficiéncia era compreendida como doenga que precisava ser
diagnosticada e tratada, devendo a PCD ficar isolada das demais, marcando assim,
sua segregacao perante a sociedade. Em seguida, a partir dos movimentos sociais,
surge o modelo social, que considerava a deficiéncia um aspecto impeditivo, o que
limitava a PCD a realizar determinadas atividades. O modelo consistia na integragao
da PCD, porém ela deveria estar apta em superar as barreiras arquitetdnicas,
estruturais ou programaticas existentes e se adaptar as tarefas e aos ambientes em
que transitasse. Posteriormente, o modelo biopsicossocial aponta que a sociedade é
que deve se adaptar as necessidades das PCD’s, rompendo a presenca de qualquer
tipo de barreira arquitetbnica, atitudinal, instrumental ou programatica existente,
contribuindo assim, de fato, para a sua inclusdo (UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020).

A deficiéncia pode ser classificada como: visual, auditiva, fisica, multipla e
mental, representando a diversidade de individuos com deficiéncia que compde a
sociedade (BRASIL, 1994). Dessa forma, compreende-se o0 quao € necessario a
adaptacdo de espacos, como a instalagdo de rampas e piso podotateis, ou a
modificagdo de atitudes, como perguntar a pessoa com deficiéncia se necessita de
algum auxilio. As mudangas de comportamentos associadas a presenca da
acessibilidade, o desenho universal e os recursos de TA sdo meios essenciais para
a construcdo de uma sociedade inclusiva. A TA é uma area do conhecimento com
caracteristica interdisciplinar constituida por ferramentas, instrumentos ou
metodologias (MELO; COSTA; SOARES, 2006; GALVAO FILHO, 2013;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020), e sdo consideradas
alternativas para viabilizar o acesso aos produtos e servicos de informagao

disponiveis nos ambientes das bibliotecas. Assim, os recursos de TA s&do capazes
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de possibilitar a autonomia e a independéncia a uma PCD ao tornar acessivel a
informacgéo registrada no formato impresso ou digital.

A criagdo de legislacbes direcionadas a inclusdo da PCD, como a Lei
Brasileira da Inclusdo (BRASIL, 2015) e a Lei de Cotas no ensino superior para a
pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2016), dentre outras, repercutiram no crescimento
de discussdes e publicacdes cientificas na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao sobre a acessibilidade e a inclusdo da PCD no ambiente das bibliotecas
(CARNEIRO, 2020). Embora haja um aumento de estudos relacionados a
diversidade dentro da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcdo, nota-se que ha
poucos trabalhos que investigaram o bibliotecario com deficiéncia e suas
perspectivas (OUD, 2019). Hollich (2020, p. 94, tradugdo nossa) corrobora, ao
relatar que “uma area de pesquisa menos explorada se concentra na experiéncia de
ser um bibliotecario com deficiéncia e como isso pode afetar a natureza da
informacéo, trabalho e a prestacao de servico”.

Diante do exposto, compreende-se que ha uma lacuna na literatura que
necessita ser estudada, pois as PCD estdo cada vez mais ocupando seus lugares
na sociedade e precisam ser contempladas nos aspectos de entretenimento, saude,
educacao, trabalho, dentre outros elementos essenciais que fazem parte da

formacgao da dignidade humana.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa, por sua natureza, é aplicada; quanto aos objetivos,
exploratdria, com abordagem quanti-qualitativa. Na sua primeira etapa, foi realizada
revisdo sistematica de literatura (RSL), a partir dos protocolos propostos por
Sampaio e Mancini (2007), nas bases de dados Scopus, Web of Science, Scielo,
Google Scholar e Brapci. Foram utilizadas as strings ‘bibliotecario com deficiéncia’;
‘bibliotecario deficiente’; tecnologia assistiva’; ‘tecnologia adaptativa’; ‘disabled
librarian’; ‘librarian with disability’; ‘assistive technology’; ‘adaptative technology’. Os
critérios utilizados foram: o periodo cronoldgico nos ultimos 10 anos; publicagdes
dos tipos artigos publicados em periodicos e artigos de conferéncias, nos idiomas
portugués e inglés. A tematica referente a TA retornou muitas publica¢des; no

entanto, quando o assunto € o bibliotecario com deficiéncia, poucos foram os artigos
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recuperados, ja demonstrando uma caréncia, e consequentemente, lacuna na
literatura sobre o assunto, ainda pouco explorado nessa area do conhecimento.

Para uma segunda etapa, pretende-se realizar entrevistas com as pessoas
bibliotecarias com deficiéncia das universidades federais brasileiras, a fim de
identificar suas percepcodes e realidade em relagcdo ao uso dos recursos de TA nas
suas atividades laborais, bem como os possiveis desafios vivenciados no ambiente

de trabalho quanto aos aspectos de acessibilidade.

4 RESULTADOS PARCIAIS

A partir dos resultados parciais obtidos na RSL, foram recuperados 10 artigos
especificamente referentes ao bibliotecario com deficiéncia, confirmando-se que o
assunto ainda é pouco discutido na area da Ciéncia da Informagao. Tais estudos
ainda se concentram na acessibilidade e na pessoa com deficiéncia como usuarios
dos servigos das bibliotecas universitarias. Assim, entende-se que a lacuna na
literatura se amplia, necessitando ser mais explorada para compreender a pessoa

bibliotecaria com deficiéncia, que também ¢é usuaria dos recursos de TA.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de tese, como um todo, encontra-se em desenvolvimento,
ocorrendo, no momento de proposicao deste resumo expandido, a leitura e o
aprofundamento da literatura recuperada na RSL e o consequentemente
desenvolvimento do capitulo de referencial tedrico.

A partir dos primeiros resultados de anadlise teorico, vislumbram-se
contribuigdes potenciais do projeto, tanto académicas quanto sociais, que permitam,
a partir da avaliagéo da funcionalidade dos recursos de TA pela pessoa bibliotecaria
com deficiéncia, a proposigao de sugestdes de como a biblioteca universitaria possa

tornar mais inclusiva, atendendo as suas necessidades na perspectiva de usuario.
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