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RESUMO

Este artigo tem como objetivo verificar como a Gestdo do Conhecimento, aplicada ao servigo
publico, tem sido discutida no dmbito do principal periddico internacional na area de Gestao do
Conhecimento, o Journal of Knowledge Management, que integra a base de dados Emerald. Por
meio de uma Revisao Sistematica da Literatura, 20 artigos publicados entre 2000 e 2022 foram
analisados e levantadas as principais categorias tematicas e tendéncias sobre o assunto. Os
achados mostram que a Gestdo do Conhecimento € um tema continuo e estavel no periddico. A
partir dos assuntos abordados, foram identificadas 14 categorias tematicas demonstrando alta
variabilidade, porém, com destaque para estudos com proposi¢cdes de modelos de Gestao do
Conhecimento para o servico publico.
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ABSTRACT

This article aims to verify how Knowledge Management, applied to the public service, has been
discussed within the scope of the main international journal in the area of Knowledge
Management, the Journal of Knowledge Management, which is part of the Emerald database.
Through a Systematic Literature Review, 20 articles published between 2000 and 2022 were
analyzed and the main thematic categories and trends on the subject were raised. The findings
show that Knowledge Management is a continuous and stable theme in the journal. From the
Subjects addressed, 14 thematic categories were identified, demonstrating high variability,
however, with emphasis on studies with propositions of Knowledge Management models for the
public service.

Keywords: Knowledge Management; Knowledge Management Model; Journal of Knowledge
Management; Systematic Literature Review; StArt.
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1 INTRODUGAO

O nivel de exigéncia do cidadao em relagdo aos servigos publicos tem crescido
(AMORIM; COSTA, 2020) e a propria sociedade requerido mudangas a administragcao
publica, demandando desta a capacidade de gerir a informagdo e o conhecimento
(ANTUNES, 2022). “Neste sentido, a gestdo do conhecimento se torna um fator de suma
importancia (AMORIM; COSTA, 2020, p. 57871). Batista (2012, p. 49) define Gestao do
Conhecimento (GC) no ambito da administragao publica, como:

Um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para
aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para
a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administragao publica e
para o desenvolvimento brasileiro (BATISTA, 2012, p. 49).

Assim, Batista (2012, p. 47) chega a concluir que “a efetiva GC € a base de tudo”
na administracdo publica. Em linha com esta conclusédo, Antunes (2022) afirma que a GC
€ essencial para o servigco publico por diversas razdes: 1) aumenta a eficiéncia e eficacia
dos servigos publicos; 2) contribui para o processo de melhoria continua; 3) possibilita que
as pessoas e instituicbes atuem de forma mais inteligente; 4) influencia e facilita os
processos de renovagdo; 5) promove ambientes inovadores; 6) torna possivel a
sustentabilidade da modernizagdo administrativa.

Com o objetivo de explorar o fenbmeno da GC dentro das organizagdes publicas,
Agrifoglio, Metallo e Di Nauta (2021) realizaram uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) analisando 123 artigos, publicados entre 1992 e 2019, recuperados por meio das
bases de dados Scopus e Web of Science, identificando dois clusters tematicos: 1)
adocao de inovagdes tecnologicas, descrevendo como implementa-las para o alcance de
melhor desempenho e, 2) processos de GC com foco em como o conhecimento é gerado
e utilizado dentro das organizagdes.

No contexto nacional, um estudo similar foi conduzido por Alfenas et al. (2021)
considerando o periodo de 2008 a 2017. Os autores analisaram 23 artigos recuperados
por meio do Portal de Periddicos Capes e identificaram que no Brasil ainda ha poucas
publicacdes sobre o tema predominando estudos sobre a GC local, com interesse em
avaliar o nivel de maturidade da GC nos 6rgaos publicos brasileiros.

Semelhantemente a essas duas pesquisas, 0 objetivo deste artigo € verificar como
a GC no servico publico tem sido abordada na literatura. Porém, aqui, o que se pretende

levantar, em especial, sdo os principais temas abordados tendo por base os estudos mais
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conceituados da area de forma a auxiliar outros pesquisadores fornecendo insights para
pesquisas futuras.

Em 2009, Serenko e Bontis (2009) desenvolveram um ranking global de periédicos
cientificos de GC e Capital Intelectual que tem sido periodicamente atualizado
(SERENKO; BONTIS, 2013, 2017, 2022). A classificagdo dos periddicos considera a
combinagao de escores decorrentes de duas metodologias: 1) avaliagdo dos periddicos
por pesquisadores ativos na area e, 2) métricas de impacto de citagao de peridédicos. Em
todas as edigdes, o Journal of Knowledge Managementsuperou de forma significativa os
demais, mantendo-se consistentemente na lideranca como o mais conceituado perioddico
cientifico da area de GC. Mesmo considerando especificamente a literatura sobre GC
publicada na area de Biblioteconomia e Ciéncia da informagao, o Journal of Knowledge
Management se destaca na primeira posicao com a maior taxa de produtividade (AHMAD;
JIANMING; RAFI, 2019).

Assim, uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) foi conduzida tendo por base
o Journal of Knowledge Management e os resultados sao apresentados neste estudo que
consiste em um recorte da tese (em desenvolvimento) a ser apresentada ao Programa de
Po6s-graduagédo em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento (PPGGOC) da Escola de
Ciéncia de Informagédo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que
ambiciona propor e validar um modelo de GC para a administragdo publica, considerando
dimensdes antecedentes (viabilizadores), processos de GC e seus impactos na forma de

resultados.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a execugao da etapa de RSL, foram considerados para analise todos os
artigos publicados e recuperados por meio da base de dados Emerald, especificamente
do Journal of Knowledge Management. O método de pesquisa adotado foi a busca por
artigos que apresentassem no titulo o termo “Knowledge Management’. A decisdo por
utilizar um termo de busca mais abrangente justifica-se porque o atual recorte faz parte de
uma revisao mais ampla que, além do estado da pesquisa em GC no servigo publico, visa
levantar discussdes referentes aos aspectos epistemoldgicos da GC, quanto a origem,
definicdo, evolucdo e relacdo entre disciplinas (especialmente com a Ciéncia da

informagao), bem como, propostas de modelos conceituais e empiricos da GC.
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Nao foram utilizados filtros de periodo de publicagdo para uma abrangéncia
completa dos estudos sobre o assunto. Os resultados de busca foram exportados para
analise com o auxilio do software StArt® (State of the Art through Systematic Review),
ferramenta computacional desenvolvida pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia de
Software (LaPES) da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) para dar suporte a
RSL. Foram recuperados 532 artigos, tendo sido rejeitados aproximadamente 32% (169
artigos) na etapa de selecdo que consistiu na leitura dos titulos e resumos para
verificacdo da relevancia considerando o objetivo da RSL.

Nessa etapa, os artigos aceitos foram categorizados conforme o foco de cada
revisdo programada (GC no servigo publico, aspectos epistemologicos da GC e
modelagem da GC). Importante destacar que as categorias ndao sao disjuntas, podendo
um mesmo artigo ser considerado para mais de uma categoria. Dos 363 artigos
selecionados, 85 foram categorizados com potencial contribuicdo para levantamento de
aspectos epistemoldgicos da GC, 300 com potencial contribuicdo para a modelagem de
GC e 20 com foco na GC no servigo publico. Esses 20 artigos, portanto, compdem o
corpus de analise deste estudo em especial, por atenderam aos critérios de inclusao
previamente estabelecidos, a saber: 1) documentos do tipo artigo; 2) estudo escritos nos
idiomas inglés, portugués ou espanhol; 3) titulo contendo o termo de busca; 4) texto
integral disponivel; 5) alta qualidade na execucao do estudo (critério de qualidade); 6) alta
qualidade quanto a adequacgao a questao de revisdo, GC (critério de qualidade); e, 7) alta
qualidade quanto a adequagédo ao foco da revisdo, GC no servigo publico (critério de

qualidade).

Tendo por objetivo identificar as categorias tematicas que representassem o
conteudo dos artigos, optou-se pelo método da Analise de Conteudo (AC) utilizando a
técnica de Analise Categorial Tematica (ACT) que, segundo Maculan (2014, p. 131)
consiste na “técnica mais adequada para analisar o conteudo manifesto (explicito) dos
textos” isso porque “consiste em desmembrar e categorizar o texto, a partir de
agrupamentos por temas, para analises tematicas” (MACULAN, 2014, p. 131). Nesse
processo, o software Atlas.ti, “ferramenta que auxilia o pesquisador no processo de
organizacdo da andlise dos dados” (SILVA JUNIOR; LEAO, 2018, p. 716) foi utilizado

como suporte na analise dos dados qualitativos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme Figura 1, desde o ano 2000 até o ano 2022, ha um continuo e estavel
interesse no tema da GC no servigo publico. Porém, é possivel considerar um aumento no
interesse nos ultimos anos (2019 — 2022), quando ocorreram 30% das publicagdes sobre

o tema no Journal of Knowledge Management (JKM).

Figura 1 - Periodo de publicacao dos artigos selecionados para a RSL no JKM
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Para a sumarizagdo dos resultados da RSL, com o auxilio do software Atlas.ti, os
artigos foram codificados por meio da definicdo de unidades de registro, contextualizadas
nas respectivas unidades de contexto. Um total de 206 cédigos foram levantados dos
artigos selecionados. Estes codigos foram posteriormente organizados em grupos de
cédigos a fim de identificar: 1) o escopo ou abrangéncia dos artigos, 2) as categorias ou
areas tematicas dos estudos e 3) os principais assuntos que perpassaram essas
tematicas.

Assim, inicialmente foi possivel identificar dois tipos de abordagens principais: a
primeira, denominada Escopo amplo, que compreende a GC no servigo publico de forma
abrangente com contribui¢gdes que podem ser ampliadas para mais de um setor, ou todos,
da administragao publica; a segunda, denominada Escopo especifico, que direcionou as
discussdes para areas ou iniciativas especificas da administracdo publica. Dentro de cada
um desses escopos, foram levantadas as principais areas tematicas dos estudos,
conforme apresentado na Figura 2.

A categorizacao dos 20 artigos resultou em 14 categorias tematicas, o que indica a
variabilidade dos assuntos tratados dentro do tema geral da GC no servigo publico. Em
‘Escopo amplo’, foram identificadas 09 categorias:

1. Areas de GC: Wiig (2002) aponta objetivos da GC para a administrac&o publica e
aponta quatro areas de GC: 1) aprimoramento da tomada de decisao dentro dos

servigos publicos, 2) suporte, incentivo e auxilio do publico para a participagao
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eficaz nas decisbes publicas, 3) desenvolvimento de capacidades societais
competitivas de Capital Intelectual (Cl), e, 4) desenvolvimento de uma for¢a de
trabalho competitiva em termos de conhecimento;

. Medidas de desempenho de GC: De Goijer (2000) propde duas abordagens
complementares para medir o desempenho de estratégias de GC no servigo
publico: uma estrutura de desempenho baseada na abordagem do balanced
scorecard e uma estrutura de comportamento que identifica os niveis de pratica

demonstrados pelos individuos;

Figura 2 - Categorias tematicas identificadas por escopo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

. Modelos de GC: foram identificados 07 estudos com propostas de modelos de GC:
1) Modelo de gestdo e transferéncia de conhecimento no setor publico
(SYED-IKHSAN; ROWLAND, 2004); 2) Modelo de gestdo sociotécnica do
conhecimento (HANDZIC, 2011); 3) Modelo de influéncia da lideranga nas praticas
de GC (JAIN; JEPPE JEPPESEN, 2013); 4) Modelo que analisa a relagao entre
construtos de processos de GC e construtos de desempenho de GC das empresas
do setor publico em termos de desempenho operacional, de qualidade e de
inovacdo (AL AHBABI et al., 2019); 5) Modelo que analisa a relagdo entre o
comprometimento organizacional, a transferéncia de conhecimento e a maturidade
em gestao do conhecimento em uma universidade publica brasileira (MARQUES et
al., 2019); 6) Modelo tedrico de interagdes entre fatores internos e externos que
impactam as praticas de GC no setor publico (ASHOK et al., 2021) e, 7) Modelo de
GC que avalia a relacéo entre motivagao, absorcao de conhecimento, transferéncia
de conhecimento e comportamento inovador (CASTRO et al., 2022);

. GC por meio de parcerias com stakeholders: Riege e Lindsay (2006)
exemplificam praticas de GC no servigo publico e destacam a importancia do
desenvolvimento de politicas publicas por meio de parcerias baseadas em
conhecimento com os stakeholders;

. Gestao eficaz do conhecimento societal: Wiig (2007) propde principios e

estruturas para uma gestédo abrangente do conhecimento da sociedade;
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. Dimensées da GC no servigo publico x privado: Chawla e Joshi (2010)
identificam varias dimensdes da GC e como elas diferem nas organizagbes do
setor publico e privado na india;

. Revisao da literatura: Massaro, Dumay e Garlatti (2015) apresentam uma visao
geral do estado da pesquisa em GC no setor publico;

. Gestao de Riscos do Conhecimento: Durst, Lindvall e Bruns (2020) abordam
sobre a pratica da gestdo de riscos do conhecimento por meio de um estudo de
caso em um municipio sueco e apontam uma série de fatores internos e externos
que desafiam a gestéo de riscos do conhecimento;

. GC como ferramenta de avaliagao: Joia (2002) defende que a GC pode ser
utilizada na avaliagdo da criacdo e fluxo do conhecimento dentro das iniciativas
sociais e a utilizam para avaliar a formagao de professores nas escolas publicas
brasileiras.

Em ‘Escopo estreito’ foram identificadas 05 categorias:

. GC no servi¢o publico de saude: Van Beveren (2003) explora a GC para servigos
publicos de saude e apresenta algumas particularidades do servigo publico, em
especial de saude, que influenciam na gestdo do conhecimento, como por
exemplo, a estrutura hierarquica das organizagdes publicas;

. GC na educacgao: Edge (2005) emprega uma estrutura de GC para explorar como
o foco em estratégias de compartihamento de conhecimento tacito a tacito
influencia o compartilhamento de conhecimento baseado na alfabetizagado precoce
dentro e entre escolas;

. GC nas forgas policiais: Seba e Rowley (2010) abordam sobre politicas de GC e
estratégias de compartiihamento de conhecimento em forgas policiais do Reino
Unido;

. GC no governo local: Laihonen e Mantylaa (2018) identificam fatores criticos para
a gestéao estratégica do conhecimento no governo local;

. Plataformas inovadoras de GC: Quan et al.(2021) discutem os impactos das
estacdes de trabalho académicas, implementadas e lideradas pelo governo na
China, que atuam como plataformas inovadoras de gestdo do conhecimento com o
objetivo de fornecer uma plataforma para o intercambio de conhecimento em
inovagao e incentivar a cooperagao entre académicos, instituicbes de pesquisa e

desenvolvimento e empresas.
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Interessante observar, conforme Tabela 1, que apenas uma das categorias, Modelo
de GC, englobou mais de um artigo; todas as demais foram categorias com apenas um

artigo representante.

Tabela 1 - Categorias tematicas por ano de publicagéo dos artigos

Ano de publicagdo >
Categorias/Escopo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20| 20 20 20 20
00 02 03 04 05 06 07 10 11 13 15 18| 19 20 21 22

Amplo 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

Modelo de GC 1 1 1 2 1 1
Gestao eficaz do conhecimento
societal

Areas de GC 1 1
Dimensdes da GC no servigo
publico x privado

N o=

Medidas de desempenho de GC 1 1

GC como ferramenta de
avaliagao

Revisdo da literatura 1 1
GC por meio de parcerias com
stakeholders

Gestao de Riscos do
Conhecimento

Especifico 1 1 1 1 1
GC no servigo publico de saude 1

GC na educagéo 1
Plataformas inovadoras de GC 1
GC nas forgas policiais 1

GC no governo local 1

N
-

Total Geral 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1

ON A A @A a a M

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Essa observacao corrobora com os resultados da revisao da literatura feita por
Massaro, Dumay e Garlatti (2015), que verificaram que os temas de estudo relacionados
a GC no servico publico estdo espalhados, sem uma grande concentragdo dentro de um
unico tema. Aqui, contudo, apesar da constatacao da variabilidade das demais tematicas,
observa-se uma concentracéo (35%) de estudos que propdem um modelo de GC para o
servico publico. Apesar do primeiro artigo com proposicdo de modelo de GC para o
servigo publico ser de 2004, aproximadamente 57% (4) dos artigos de modelagem da GC
foram escritos nos ultimos anos (2019 — 2022). Esse dado pode indicar uma tendéncia de
estudos que, juntamente com outras tematicas como a gestao de riscos do conhecimento

e plataformas inovadoras de GC, podem fornecer insights para novas pesquisas.
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Para analise dos principais assuntos representativos dos conteudos dos artigos, os
206 codigos foram organizados em 17 grupos de cddigo ou grupos de assunto, conforme
Tabela 2.

Tabela 2 - Principais assuntos
GRUPOS DE ARTIGOS (VER NOTA)

cODIGOS - N o % 1B © ~ 0o o 2 T ¥ 2 3 ©

PROCESSOS/PRA
TICAS DE GC
Estratégias
Impactos da GC
Resultados de GC
Cultura
Tecnologia
Lideranga 1
Tipos de
conhecimento
Politicas publicas 1
Estrutura
organizacional
Pessoas 1
Riscos do
conhecimento
Stakeholders 1 1 1
Aprendizagem 1 1
Economia 1 1
Estado da arte 1
Inovagao 1
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nota: 1 = (DE GOOIJER, 2000), 2 = (JOIA, 2002), 3 = (WIIG, 2002), 4 = (VAN BEVEREN, 2003), 5 = (SYED-IKHSAN:
ROWLAND, 2004), 6 = (EDGE, 2005), 7 = (RIEGE; LINDSAY, 2006), 8 = (WIIG, 2007), 9 = (SEBA; ROWLEY, 2010), 10
= (CHAWLA; JOSHI, 2010), 11 = (HANDZIC, 2011), 12 = (JAIN; JEPPE JEPPESEN, 2013), 13 = (MASSARO; DUMAY:;
GARLATTI, 2015), 14 = (LAIHONEN; MANTYLA, 2018), 15 = (AL AHBABI et al., 2019), 16 = (MARQUES et al., 2019),
17 = (DURST; LINDVALL; BRUNS, 2020), 18 = (QUAN et al., 2021), 19 = (ASHOK et al., 2021) e 20 = (CASTRO et al.,
2022).

16
17
18
19
20
>

1T 1 1 1 1 1

1 1 1 1
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Os assuntos mais recorrentes s&o Processos ou praticas de GC, Estratégias,Impactos e Resultados
de GC, Cultura e Tecnologia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A GC no servigo publico tem sido tema de interesse continuo das pesquisas na
area de GC, e isso considerando o peridodico de maior conceito da area. Contudo,
ponderando que a RSL aqui apresentada € um recorte de uma revisdo mais ampla sobre
GC e que, dos 363 artigos selecionados, apenas 20 (5,5%) estdao diretamente
relacionados a GC no servigo publico, € possivel afirmar que o tema ainda é pouco
explorado e apresenta-se como oportunidade para o desenvolvimento de novos estudos

neste contexto.
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Considerando os escopos de pesquisa identificados, mais estudos voltam-se para
contribuigbes amplas e gerais do que especificas; porém, seja em sentido amplo ou
especifico, as categorias tematicas levantadas demonstram alta variabilidade dos
assuntos abordados, o que possibilita uma visdo panoramica das possibilidades de
aplicagdo do tema na area, mas com pouca robustez em termos de quantidade de
estudos e visdes distintas e complementares sobre um assunto. Esse cenario favorece a
identificacdo de oportunidades de pesquisa.

Das categorias levantadas, as proposi¢cdes de modelos de GC foram as que mais
se destacaram, correspondendo a 35% de estudos na area e com crescimento recente. A
analise detalhada dos artigos que compdem essa categoria pode fornecer muitos insights
para novas pesquisas em razao da riqueza e complexidade de relagdes propostas entre
antecedentes, processos e resultados de GC. Quanto aos principais assuntos, destaca-se
o interesse dos estudos de GC em reforgar tanto seu aspecto técnico quanto estratégico,
bem como, a preocupagcdo com a demonstragdo dos resultados e impactos de uma
efetiva GC para o servigo publico.

Esse artigo nao foi isento de limitagbes, dentre as quais, pode-se citar a analise
apenas de artigos, excluindo outras produ¢cdes como anais de eventos, teses e
dissertacdes e, como fonte de pesquisa apenas um dos periddicos mais conceituados.
Assim, para trabalhos futuros sugere-se a definigdo de um dominio mais amplo com um
corpus de analise mais diversificado. Outra proposta de analise interessante seria a
realizacdo de um estudo comparativo entre pesquisas nacionais e internacionais sobre o

tema para verificar divergéncias e convergéncias.
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