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Resumo: Gerir a informacdao numa organizacdo nunca foi uma tarefa simples. Na literatura
especifica de Gestao da Informacao, observa-se a escassez de uma abordagem, tedrica e/ ou
prdatica, em Gestdo da Informacado dialogue, diretamente, com os Sistemas de Gestao de Seguranca
da Informacado, especificamente para a garantia da disponibilidade da informacdo ao usuario de
direito. Assim sendo, este trabalho apresenta os resultados preliminares da pesquisa de
doutorado em Gestao e Organizacao do Conhecimento, desenvolvida entre os anos de 2019 a
2021 na Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais. O estudo
apresenta a seguinte questdo problema: como os modelos de Gestio da Informacdo podem
contribuir para minimizar riscos, ameacas e vulnerabilidades relativos aos Sistemas de Gestao de
Seguranca da Informacao, especificamente sobre a disponibilidade da informacdo em processos de
contratacdo de bens e servicos nas organizacdes? Portanto, objetivar-se-a propor um modelo de
Gestdo da Informacdo que possibilite atenuar problemas relativos a disponibilidade da informacao
em Sistemas de Gestao de Seguranca da Informacao a partir de uma definicdo, atual e consensual,
elaborada a partir da na literatura consultada, para o conceito de Gestido da Informacéo.
Metodologicamente, foi proposta uma abordagem exploratéria qualitativa, por meio de
levantamento bibliografico para estudo dos temas centrais do referencial teérico: Gestao da
Informacao e Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacdao. Em um segundo momento, foi
proposto o modelo de Gestdo da Informacdo para garantia do principio de disponibilidade. Por fim,
serdao realizados testes do modelo proposto, por meio de entrevistas semiestruturadas, com o
intuito de testar o grau de efetividade, tendo por base a Lei das Estatais nos processos de
contratacdo de bens e servicos em uma organizacao oriunda da industria de petréleo e gas natural
brasileira.
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Towards an information management model for information
security management systems’

Abstract: Managing information in an organization has never been a simple task. In the specific
literature from Information Management, there is a lack of a theoretical and/or practical approach
in Information Management that dialogues directly with the Information Security Management
Systems, specifically to guarantee the information availability to the right user. Therefore, this
paper presents the preliminary results of the doctoral research in Knowledge Management and
Organization, developed between the years from 2019 to 2021 at the Information Science School
at the Federal University of Minas Gerais. The study presents the following problem question: how
Information Management models can contribute to minimize risks, threats and vulnerabilities
about Information Security Management Systems, specifically on the information availability in
contracts processes for goods and services in organization? Therefore, the objective will be to
propose an Information Management model that makes it possible to minimize problems related
to the information availability in Information Security Management Systems based on a current and
consensual definition, elaborated by the consulted literature, for the Information Management
concept. Methodologically, a qualitative exploratory approach was proposed, through a
bibliographic survey to study the central themes of the theoretical framework: Information
Management and Information Security Management Systems. In a second moment, the Information
Management model was proposed to guarantee the availability principle. Finally, tests of the
proposed model will be carried out, through semi-structured interviews, in order to test the degree
of effectiveness, based on the State-owned Law in the processes of contracting goods and services
in a Brazilian organization from the oil and natural gas industry.
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